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Objetivo: Analisar a metodologia de Projetos Especiais adotada pelo Sebrae-SP como estratégia

de atendimento estruturado as micro e pequenas empresas (MPEs), com foco na elevagdo do Recebido: 05/02/2026
faturamento e na competitividade territorial. Método: Pesquisa aplicada, descritiva, de Revisado: 13/02/2026
abordagem qualitativo-quantitativa, baseada em andlise documental e consolidagdo de Aceito: 20/02/2026

resultados institucionais referentes ao ano de 2025. Resultados: Foram identificados 116
Projetos Especiais executados em diferentes setores e territérios, totalizando 2.207 clientes
concluintes, com variacdo média positiva de faturamento entre 12% e 14%. Contribui¢ées: O
estudo demonstra que a focalizacdo territorial e o acompanhamento gerencial estruturado
potencializam impactos econémicos e competitivos nas MPEs atendidas.

PALAVRAS-CHAVE: Atendimento estruturado, Projetos especiais, Faturamento, Micro e
pequenas empresas, Competitividade Territorial.

THE "SPECIAL PROJECTS" METHODOLOGY: CONTRIBUTING TO
INCREASING SME REVENUE AND TERRITORIAL COMPETITIVENESS BY
2025

Abstract

Purpose: To analyze the Special Projects methodology adopted by Sebrae-SP as a structured
support strategy for micro and small enterprises (MSEs), focusing on revenue growth and
territorial competitiveness. Method: Applied and descriptive research with a qualitative-
quantitative approach, based on document analysis and consolidation of institutional results
for 2025. Results: A total of 116 Special Projects were identified across sectors and territories,
reaching 2,207 graduating firms with an average revenue increase between 12% and 14%.
Contributions: Findings indicate that territorial focus and structured managerial follow-up
enhance economic and competitive outcomes.

KEYWORDS: Structured support, Special projects, Revenue growth, Micro and small
enterprises, Territorial competitiveness.
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INTRODUCAO

Este artigo apresenta os pilares conceituais e histéricos da formatacdo e utilizacdo da metodologia de “Projetos
Especiais”, utilizada pelo Sebrae SP, para elevar o Faturamento em MPEs e pequenos produtores rurais participantes destas
iniciativas, durante o ano de 2025. Os Projetos Especiais ocorrem desde 2023 em diversas regides do ESP, com uma
diversidade de grupos tematicos, setores, segmentos, cadeias produtivas, também atrelados a vetores de desenvolvimento
da Competitividade Territorial nestas localidades. A busca por elevar o Faturamento das MPEs e produtores é estratégica
para o sistema Sebrae ha mais de 4 anos. Esta prioridade estd sinalizada formalmente nos Planos Estratégicos anuais desta
instituicdo. Desta forma o Sebrae esmera-se em formatar programas, produtos, solu¢des, para impactar progressivamente e
de forma positiva na elevacdo do indicador de Faturamento de seu publico-alvo. Este artigo demonstra, portanto, os
elementos que constituem a metodologia do Projeto Especial e apresenta resultados do ano de 2025 com relagdo ao impacto
em 2.207 MPEs atendidas nesta abordagem. Os autores buscam sinalizar que a metodologia, somada a proximidade do
acompanhamento dos gestores locais e estaduais dos Projetos Especiais, logram éxito no impacto do Faturamento e trazem
beneficios e transbordamentos para elevar a Competividade nos territérios em que ocorrem.

Pilares e historico da atuacao do Sebrae em Atendimento Estruturado

O Sebrae modelou nos ultimos anos solugdes, metodologias e programas para proporcionar impactos de
Competitividade nas MPEs paulistas. Uma bandeira estratégica da instituicdo atualmente é a de fornecer aos pequenos
negécios paulistas, programas, solugcdes, metodologias, projetos, produtos e servicos de acordo com as exigéncias de
mercado, por meio da promocdo de a¢des que garantam sustentabilidade, aprimoramento da gestdo, acesso a servigos
tecnolégicos, etc. Devem ser solugdes que proporcionem reducado de Custos, elevacdo de Lucratividade, do Faturamento e de
Produtividade das MPEs e pequenos produtores rurais. Promover a integracdo de setores e segmentos de MPEs em Cadeias
Produtivas Locais, Arranjos Produtivos Locais - APLs, Indica¢des Geograficas- 1Gs, Municipios de Interesse Turistico-
MITs/Estancias Turisticas/Rotas Turisticas oficiais, Polos Economicos oficiais, entre outras delimitacdes geograficas
prioritarias da economia paulista. Estas a¢des, produtos, programas, portanto, consolidam um portfélio interno do Sebrae
que exercita o conceito de “Atendimento Estruturado as MPEs”.

Em S3o Paulo, trabalhou-se até 2019, com o paradigma dos “Projetos GEOR - Gestdo Orientada a Resultados”. Esta
metodologia, original do Sebrae NA e existente ha mais de 20 anos no sistema, foi o padrido vigente norteador para
atendimento de clientes para o “atendimento estruturado as MPEs”, na época, por meio de Projetos. Porém, ja em 2017, o
Sebrae em Sdo Paulo exercitou o desenvolvimento de um modelo de atuacdo com “trilhas educacionais para Segmentos de
MPEs”, fixas em sua grade de produtos, precificadas e de curta duragdo (de 25 a 40 horas por cliente concluinte) a serem
aplicadas anualmente para o publico-alvo. Desde 2019, em adi¢cdo, hd preocupacdo constante do sistema Sebrae para
demonstrar a sociedade, que além da quantidade de MPEs atendidas o sistema também busca a transformagdo destes
indicadores de gestdo citados.

Estima-se que de 2016 a 2023 terem sido atendidos e concluintes mais de 100.000 cnpjs e pequenos produtores, por
estas metodologias e trilhas educacionais e com Projetos Especiais, com impactos positivos nos indicadores.

Concepcao do Atendimento Estruturado

Em defini¢do sintética no contexto do sistema Sebrae, o “Atendimento Estruturado”, oferecido a uma MPE/Pequeno
Produtor Local significa: (1) diagnosticar necessidades, dores, indicadores iniciais, ciclo de vida do negécio e maturidade
empresarial dos clientes; (2) formatar e ofertar trilhas/jornadas/kits educacionais com produtos, solu¢des, metodologias,
adequados ou customizados (se possivel) a estas necessidades; (3) mensurar os resultados da transformacgio de indicadores,
tal como o Faturamento/Produtividade/Lucratividade ou Custos, por exemplo; (4) propor nova agenda e novo ciclo, a fim de
obter melhoria qualitativa e continua. Em geral a oferta de produtos, solu¢cdes e metodologias, incluem diversidade de
solug¢des educacionais que abarcam produtos das naturezas de gestdo, tecnologia, mercado, comportamento empreendedor,
inovacgdo e orientacdo para o crédito.
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Figura 1- Conceito de Atendimento Estruturado e de Projetos Especiais
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A modelagem anualmente implementada no Sebrae Sdo Paulo incorpora a tradi¢do orientada pelo Sebrae NA sobre a
atuacdo nos Segmentos de atividade econdmica mais densos (QL>1) dos setores econémicos. Por densidade entende-se o
numero absoluto e relativo de cnpjs de agrupamentos de cnaes assemelhados de um segmento econémico, por exemplo. As
diretrizes também levam em conta as dindmicas de negdcios de MPEs constituidas na territorialidade, assim como o
histérico de atuagdo dos proprios Escritérios Regionais (pontos fisicos da oferta deste portfélio do Atendimento
Estruturado). Atualmente foram incorporadas orienta¢des do Sebrae NA e de SP para com Escritérios Regionais, incluindo
os conceitos das denominadas “Economias Portadoras de Futuro”. No 4mbito do Sistema Sebrae, o conceito de Economias
Portadoras de Futuro (EPFs) estd associado a construcdo de sistemas economicos resilientes e adaptaveis, capazes de
prosperar diante de desafios e incertezas emergentes. As EPFs caracterizam se pela ado¢do de praticas sustentaveis,
inovacdo baseada em pesquisa, desenvolvimento e design, qualificacdo da forca de trabalho, inclusio social, colaboragdo
entre diferentes agentes e incorporacdo de modelos de gestdo ageis. Trata-se de uma abordagem que busca equilibrar
crescimento econdmico com dimensdes ambientais, sociais e institucionais, alinhando-se as tendéncias globais, as mudangas
no comportamento do consumidor e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, ao mesmo tempo em que fortalece a
competitividade territorial e empresarial (SEBRAE, 2024).

Esta atuagdo Setorial, em Segmentos, Cadeias Produtivas e Territérios, ocorre com a definicdo dos segmentos
prioritarios, a escolha de indicadores de desempenho - aumento de Faturamento, etc., a frequéncia de avaliagdo dos
indicadores por meio de pesquisas oficiais do Sebrae, a definicdo dos programas, metodologias, produtos e servicos de
portfélio para cada segmento/setor e o nivelamento, técnico e pedagdgico, da rede interna de colaboradores, terceiros e
fornecedores, entre outros aspectos, para a execugao.

Segmentos e Cadeias Produtivas prioritaria

Os segmentos prioritarios anuais sdo escolhidos considerando a densidade empresarial e a sua importancia estratégica
tanto para o Sebrae/SP como para o Sebrae/NA conforme documentos oficiais dos Planejamentos Estratégicos anuais do
sistema, conforme imagem abaixo.
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Figura 2 - Cadeias Produtivas e Segmentos Prioritarios
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Conceito de Desenvolvimento da Competitividade Territorial e evolucao do conceito no Sistema Sebrae

As expressdes “desenvolvimento econémico” ou “desenvolvimento da Competitividade Territorial” carregam histérico
de diversas formulacdes académicas e politicas em torno de sua conceituacdo teérica e de sua modelagem pratica, que se
iniciam na proépria criacdo do conceito de “O que é Desenvolvimento”.

Ainda que inicialmente reduzido a dimensdo do crescimento econdémico, construiu-se, ao longo de décadas,
concordancia sobre considerar o conceito “desenvolvimento”, de forma mais abrangente e conectado a uma definicdo
associada a “fendmeno social”. O crescimento econémico, desacompanhado de alteracdo da estrutura produtiva de um
determinado local e de uma distribuicdo dos beneficios destas transformacgdes, ndo é entendido na literatura especializada,
como sinénimo de “desenvolvimento”.

Neste conceito o “desenvolvimento” compreende entdo um ciclo temporal com uma mudanga qualitativa na estrutura
econdmica de determinado local. Esta mudanca é alcangada mediante combinac¢des inovadoras entre elementos produtivos,
que proporciona ganhos reais de Produtividade/Competitividade e permanente sofisticacdo tecnolégica e produtiva,
produzindo ndo apenas ritmos mais acelerados de crescimento do produto interno bruto da localidade, elevando o nimero
de transagdes econdmicas intra e extra territérios, passando pela sua distribuicdo, reverberando efeitos positivos e de longo
prazo no nivel de renda médio da populacdo, geracdo de postos de trabalho, elevagdo da arrecadagdo de impostos e da
capacidade de investimento privado e em politicas publicas.

Na segunda metade do século XX, passou-se a discutir a capacidade que esse conceito tinha de dialogar com uma
realidade em rapida transformacdo, caracterizada pelo avango do processo de globalizagdo, pelo grau de incorporacao
tecnolégica, pela intensificacdo das relagées comerciais e produtivas e por uma sociedade mais urbana e mobilizada em prol
da promogéo de direitos sociais e de maior participacdo em decisdes politicas. Nesse debate, dois aspectos se destacaram:
(1) a preocupagdo com a mensuracdo e distribuicdo do progresso socioeconémico e com a elevagdo do padrio de vida da
populacgdo; e (2) a necessidade das teorias sobre “desenvolvimento” incorporarem a dimensdao territorial como unidade de
andlise, gerando politicas publicas que considerassem as especificidades (desafios, gargalos e oportunidades especificos) e
as disparidades regionais que permitiam a convivéncia de subdesenvolvimento e desenvolvimento no nivel subnacional. Foi
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neste contexto que passou a ganhar for¢a, notadamente nos Estados Unidos e na Europa, a drea de conhecimento sobre
“Estudos Regionais”.

De forma complementar, ja nos anos 80 do século XX, Porter (1989) demonstrou que a localizacdo geografica exerce
papel estratégico na competitividade das nacgdes e regides, ao favorecer a formacdo de clusters produtivos. A proximidade
entre empresas concorrentes, fornecedores, clientes e instituicdes correlatas intensifica a inovacdo, a produtividade e a
sofisticacdo dos mercados, reforcando a importancia do territdrio como unidade de analise econdmica.

A literatura classica sobre desenvolvimento territorial e sistemas produtivos locais apontou que a Competitividade dos
territorios esta associada a concentracdo geografica de atividades economicas, a cooperagio entre empresas e a presenca de
instituicdes de apoio, capazes de gerar externalidades positivas, aprendizado coletivo e inovagdo continua. A experiéncia dos
distritos industriais da chamada “Terceira It4lia”, analisada por Marshall (1920), demonstra que a confianga, a cooperagdo
entre empresas e a ado¢do de métodos flexiveis de produgio constituem elementos centrais para o dinamismo econémico
local. Essa abordagem inaugura uma compreensdo do desenvolvimento baseada ndo apenas em fatores individuais das
empresas, mas na eficiéncia coletiva construida territorialmente.

A partir dessa evolugdo conceitual, ganha centralidade a no¢io de que a Competitividade territorial resulta da articula¢do
sistémica entre empresas e institui¢des. Cassiolato e Lastres (1999) destacaram que arranjos produtivos locais devem ser
compreendidos como sistemas nos quais interagem firmas, universidades, centros de pesquisa, entidades de apoio, agentes
financeiros e o poder publico. Nessa perspectiva, a inovacado, a producdo de conhecimento e os processos de capacitagdo
assumem carater coletivo, sendo construidos por meio do aprendizado interativo e da cooperagdo institucional
(CASSIOLATO; LASTRES, 2003). Em sintese, determinados territérios, a partir de uma melhor compreensao de seus ativos
econdmicos, sociais e de “capital humano”, perante seus desafios estratégicos, pode empreender esforcos em prol da
construcdo de knowhow e de condicdes fisicas e institucionais favoraveis ao desenvolvimento e usufruto de determinadas
vantagens comparativas. Uma vez afirmadas estas vantagens, elas contribuiriam sobremaneira para obten¢do de ganhos
relativos daquela regido, em termos de Competitividade, Produtividade e ritmo de crescimento econémico.

Esta nova perspectiva de “desenvolvimento” carregava em si a propria trajetoéria histoérica do “local/regional”, na medida
em que preconizava a busca do desenvolvimento nio a partir de uma intervengio governamental centralizada e orientada a
construcdo de novas vantagens comparativas, mas sim a partir de um processo de planejamento estratégico e da articulacio
de atores locais governamentais, do terceiro setor, da sociedade civil e privados/empresariais, em torno de determinadas
vocacoes e vetores de desenvolvimento regionais, consolidados ou potenciais, decorrentes de suas caracteristicas histdricas,
geogrificas, sociais e culturais. Na abordagem de desenvolvimento da competitividade territorial, portanto, a capacidade de
mobilizacdo e articulagdo dos agentes publicos e privados locais relevantes (“local stakeholders”) passa a desempenhar um
papel fundamental, uma vez que sdo estes os atores responsaveis por liderar e a induzir o processo. E nesse sentido que
expressdes como “community-driven development”, “place-based regional development”, “development from below”,
“endogenous development”, “grassroots development” e “bottom-up development” sdo utilizados como sin6nimos de
desenvolvimento local na literatura especializada, todos sinalizando que o fendmeno ocorre com “elementos articulados de
“dentro para fora”, com aproveitamento de oportunidades, que também podem vir do “externo”.

Com vasta produgdo tedrica e pratica ao longo das ultimas décadas, a area de estudos em “desenvolvimento da
competitividade territorial” abrange tematicas que aparecem ora de forma articulada, ora de forma isolada na literatura
especializada, dentre as quais, estdo: atuacdo da sociedade civil organizada; a adog¢do de instrumentos de gestdo publica
participativa ou compartilhada; treinamento e capacitacdo de mao-de-obra; estabelecimento de zonas empresariais,
clusters, distritos de melhorias de negécios e Arranjos Produtivos Locais (APL); o fomento a criagdo de bancos comunitarios
e cooperativas de crédito locais; o estabelecimento de incubadoras, parques tecnolégicos e aceleradoras de empresas. Nessa
abordagem, a Competitividade, portanto, deixa de ser atributo isolado das empresas e passa a ser compreendida como
fendomeno sistémico, associado a articulagdo entre os diferentes elos das cadeias produtivas, a governanga e a coordenagdo
institucional. O desempenho competitivo decorre da qualidade das intera¢des produtivas, tecnolégicas e institucionais
estabelecidas ao longo da cadeia, refor¢cando o papel das politicas de desenvolvimento territorial orientadas a integra¢do dos
atores locais.

A figura a seguir demonstra um ciclo virtuoso a se estabelecer para o “desenvolvimento endégeno ou local” pré
Competitividade Territorial.
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Figura 3 - Ciclo Virtuoso para o Desenvolvimento da Competitividade Territorial
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Neste campo de conhecimento destacam-se autores como Amartya Sen e o seu conceito de “Desenvolvimento Humano”.
Outros autores na América Latina, como Raudl Prebisch, Theotdonio dos Santos, André Gunder-Frank e, sobretudo, Celso
Furtado, entendiam essa dualidade como estrutural nos paises da periferia do sistema internacional. De um lado, haveria
lacos de “dependéncia” que articulariam as relagdes centro-periferia e, de outro, a busca por estratégias desenvolvimentistas
alternativas para superar tanto a convivéncia, no interior de uma mesma economia, de um setor moderno e outro tradicional
dependente, quanto a prépria condi¢do estrutural de subdesenvolvimento.

Quanto ao histdérico e evolucdo do conceito e de programas que trataram do desenvolvimento territorial ja
implementados pelo Sebrae, encontra-se, ja em 1994, que 1.600 municipios foram contemplados no Programa de Emprego
e Renda - PRODER, com elaborag¢io de diagndstico de potencialidades e elaborag¢ido de planos de desenvolvimento locais,
cujos resultados a época fomentaram a criacdo de Agéncias de Desenvolvimento Municipais. J& durante os anos de 1999 e
2000, 157 municipios foram atendidos no PRODER Especial, inspirado pela metodologia do Desenvolvimento Local
Integrado e Sustentavel — DLIS. Esta metodologia preconizava estabelecer féruns de desenvolvimento local, elaboracido de
diagnésticos de potencialidades locais e planos de desenvolvimento, e criagdo de agendas integradas. Com a inovacdo na
metodologia, formatou-se o PRODER Bairro, com destaque para as aplica¢des do “PRODER Favelas” e “PRODER Bairros” em
Belo Horizonte/MG, “PRODER Bairros” em Aracaju/SE; “PRODER Centro da Cidade”, “PRODER Candeal” e “PRODER
Peninsula de Itapagipe”, em Salvador/BA; “PRODER Zona Leste”, em Sdo Paulo/SP; “Bairros que Trabalham”, em Lajes/SC;
“Bairros em A¢do”, em Maringa /PR, “PRODER Rocinha”, no Rio de Janeiro/R], entre outros exemplos.

Entre os anos 2000 e 2002, o Sebrae atuou em 678 municipios com o Programa SEBRAE de Desenvolvimento Local -
PSDL baseado na Metodologia DLIS. Também entre os anos de 2001 a 2004, foram desenvolvidos Projetos Regionais com
organizacdo de féruns locais, elaboragio de diagnésticos participativos, visdo de futuro e planos locais de desenvolvimento,
agendas de prioridades e projetos setoriais em 212 municipios. Entre os anos 2003 e 2004, o Projeto URBE, com foco em
desenvolvimento de regides urbanas de baixo IDH, contemplou bairros de 06 capitais: Belo Horizonte/MG, Campo
Grande/MS, Natal /RN, Recife/PE, Rio de Janeiro/R] e Porto Alegre/RS.

0 Programa Nacional Sebrae nos Territérios da Cidadania, durante o ano de 2008, atendeu 100 territérios delimitados
pelo Governo Federal, o que corresponde a 1500 municipios, com assisténcia técnica e gerencial negécios urbanos ou rurais
nos setores de agronegdcios, industria, comércio e servigos. Com a aprovacdo da Lei Geral das MPE’s em 2006, foram
iniciados, e ainda em vigor, os programas de Desenvolvimento Local com base na Lei Geral das MPEs.

Em 2015, destacou-se a remodelagem da estratégia do Sebrae/MG como ponto de partida para construcado de estratégias
de atuagdo a partir de territérios e da abordagem DELDesenvolvimento Econémico Local. O DEL, do Sebrae em Minas Gerais
constituiu uma estratégia de atuagdo que propde tornar dindmicas as vantagens comparativas e competitivas de uma
localidade para favorecer o crescimento econémico e, ao mesmo tempo, elevar o capital empreendedor, fortalecer o tecido
empresarial e solidificar a governanga para o desenvolvimento. Essa estratégia estd amparada na criagdo e publicacdo do
ISDEL, niimero indice formado por estatisticas de dados ptiblicos dos municipios (IBGE entre outras), que balizam a decidir
como serd a atuacdo do Sebrae nos territorios.
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Outra experiéncia pertinente e histérica é o do Programa das “Cidades Empreendedoras”, concebido pelo Sebrae SC e
disseminado em primeiro momento nos Estados do Rio de Janeiro, Bahia, Rio Grande do Sul, Maranhdo. O programa também
tem por objetivo engajar a gestdo publica e liderangas locais na melhoria dos ambientes empresariais e na promocgio de
politicas publicas para os pequenos negdcios, contribuindo para o desenvolvimento econdmico local, com solugées voltadas
para o Poder Publico, em formatos que variam com ou sem custo para as Prefeituras. No Rio Grande do Sul e em Santa
Catarina, o programa é executado com a potencializacdo e institucionalizacdo da Lei Geral da Micro e Pequenas Empresas,
com duracdo de 24 meses e com custo para Prefeituras, de acordo com o formato e a carga de servigos ofertados.

Em 2019, no Sebrae SP, foi realizada a contratacdo da FIPE - Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas, para
desenvolvimento e aplicagdo piloto da metodologia de um “Programa de Competitividade Territorial”. O trabalho
desenvolveu-se em 2020 nos municipios de Serra Negra, Bebedouro e Barueri, no ESP. As MPEs e pequenos produtores
atendidos atingiram elevacdo entre 9 e 16% de Faturamento nos Projetos Especiais fomentados. Apds esse piloto foram
realizados dois repasses da metodologia, presenciais, para representantes dos Escritérios Regionais (ERs), culminando em
2022/23 com a primeira coleta sistematizada de casos de Projetos de Competitividade Territorial dos ERs. Além disso foi
criado pagina online especifica do Programa de Desenvolvimento Local - PDL (Sebrae-SP, 2024), para armazenar conceitos,
artigos, metodologias e casos de Projetos. Esta metodologia, portanto, foi o embrido para o Sebrae validar no Planejamento
Estratégico 2023 uma iniciativa focalizada na carteira de Projetos, tal como houve na época da metodologia GEOR,
denominada Projetos Especiais.

Ainda como desdobramento das abordagens de desenvolvimento da competitividade territorial, a convergéncia setorial
fundamenta-se na articulagdo intencional entre setores tradicionais, setores tecnolégicos e ativos simbdlicos, criativos e
identitarios dos territérios, reconhecendo que a interagdo entre esses campos amplia a capacidade de geracdo de novos
modelos de negdcio, solugdes inovadoras e maior valor econdmico e territorial(REGAZZI,2017).

A partir dessa perspectiva, em 2024, o Sebrae-SP aplicou a dindmica de convergéncia setorial em todos os Escritérios
Regionais, com o objetivo de ampliar o olhar estratégico sobre os territérios para além das atuacdes setoriais ja consolidadas.
A dinadmica, criada e aplicada no ambito do Sebrae-SP, foi conduzida de forma colaborativa, integrando dados de inteligéncia
territorial, segmentacdo especializada, histérico de a¢des, politicas publicas em curso, adensamento de setores e segmentos,
parcerias estratégicas, bem como os ativos e vocagdes territoriais existentes. Esse processo possibilitou que os Escritérios
Regionais, com o apoio de colegas de diferentes dreas e, em alguns casos, de outros territdrios, identificassem de maneira
mais estruturada e sistémica quais Projetos Especiais deveriam ser fomentados, fortalecendo uma visao territorial mais
estratégica, integrada e orientada a resultados estruturais e sistémicos de competitividade.

Indicadores e Mensuracao de clientes concluintes de atendimento estruturado e de Projetos Especiais

Desde 2023 o sistema Sebrae definiu em seus Planejamentos Estratégicos anuais indicadores padronizados e finalisticos
para empresas participantes das iniciativas de Competitividade ligadas a clientes concluintes e impacto em indicadores:

Faturamento Bruto - O Sebrae-SP busca impactar na sua elevacdo, desde o0 momento em que a empresa inicia o
atendimento estruturado, metodologia, trilha, combo, kit, ou Projeto Especial, até seu término; medi¢cdo por meio de
pesquisa coordenada pela UGE - Unidade de Gestdo Estratégica;

Produtividade - O Sebrae-SP busca impactar na sua elevagio, desde o momento em que a empresa inicia o atendimento
estruturado na metodologia do Programa ALI - Agente Local de Inovagdo, até seu término; medi¢do ocorre por meio de
pesquisa coordenada pelo Sebrae NA e pela UGE; atualmente os resultados de elevagdo de Produtividade sdo originados
pelos clientes do ALI Produtividade; a formula do indicador de Produtividade validada pelo Sebrae em documentos oficiais
correlaciona a apurag¢do também de Faturamento, bem como de Custos Fixos do empresdrio, para se obter a Produtividade;

Assume-se aqui, portanto, que esses dois indicadores, quando obtidas as varia¢des descritas, elevam a competitividade
das MPEs. A mensuragdo dos resultados finalisticos ocorre, conforme descrito nos Cadernos de Pesquisa e de Indicadores,
publicados oficialmente pela UGE, apds os clientes concluirem suas atividades, nas regras de negécio estabelecidas para
validacdo e mensuragdo. A mensuracdo é feita com metodologia especifica, por terceiros licitados para essa finalidade. Os
dados sdo publicados, ap6s tabulagdo e tratamento estatistico por meio de relatérios, Bls e videoconferéncias para os ERs.

Tempo de duracao dos Projetos Especiais

As trilhas e jornadas sido formatados para serem executados em periodos de 6 a 9 meses (ha diversas variaces possiveis
dado o uso de solugcdes educacionais especificas tais como treinamentos/capacita¢cdes ou atendimentos individuais,
consultorias, mentorias, assessorias, presenciais ou a distancia, etc.). Este ciclo temporal foi sendo esmerado a cada ano de
forma a que se busquem resultados de “vitdrias e ganhos rapidos com os clientes”, ou seja Projetos Especiais alicercados em
atendimento de “ciclos curtos e com resultados finalisticos”.
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Processo de Arregimentacao de clientes de Projetos Especiais

0 processo de arregimentacao para estes clientes é orientado da seguinte forma:

e As “carteiras de clientes”, MEs e produtores rurais, trabalhados em anos anteriores, possam, sob avaliacdo dos
ERs, a integrar novos ciclos de jornadas/combos/Kkits ou Projetos Especiais, para performar elevacdo de
Faturamento, j4 que o objetivo é instigar ciclos de melhorias continuas nestas empresas e elevar sua
Competitividade empresarial;

e O ER observa a homogeneidade de clientes do mesmo segmento (porte, ciclo de vida, maturidade gerencial,
estrutura de gestdo, etc.) a fim de mitigar fortes discrepancias entre os clientes e a fim de que aproveitem
plenamente os produtos escolhidos para sua trilha;

e A arregimentacdo pode ocorrer a partir de intervengdes coletivas (palestras, workshops ou semindrios) ou
individuais (visita seguida de apresentacdo individual), presenciais ou remotas;

e O ER utiliza listas de clientes “leads/prospects” anteriores, respeitados as premissas da LGPD, extraidos das
bases disponiveis e autorizadas, para retomar relacionamento;

e O ERutiliza regras de comercializacdo validadas na Politica Comercial do Sebrae, para o publico-alvo, empresas
de médio e grande porte, bem como para organizacdes sem fins lucrativos como Prefeituras, Associagdes e
Cooperativas;

e O ERativa arede de parceiros e “Sebraes Aqui”, renovada a cada ano, para a “coleta e indica¢des” de clientes no
perfil para integrarem Projetos Especiais e trilhas de atendimento estruturado;

METODO DE PESQUISA E RESULTADOS DA CARTEIRA DE PROJETOS ESPECIAIS 2025

Cabe a conceituagdo complementar especifica de CPLs e IGs dada a conexdo dos resultados de 2025 com esse tipo de
Projeto Especial. No contexto das politicas publicas contemporaneas de desenvolvimento territorial, as Cadeias Produtivas
Locais (CPLs) consolidam-se como instrumentos de articulagdo das vocagdes econémicas regionais, integrando empresas,
instituicdes e redes de inovagdo. A politica estadual SP Produz, coordenada pela Secretaria de Desenvolvimento Econémico
do Estado de Sao Paulo, reconhece as CPLs como estratégia para impulsionar a competitividade territorial, a geragdo de valor
e a dinamizagdo das economias locais (SDE-SP; SP Produz, 2024).

As Indicagdes Geograficas (IGs) constituem instrumentos de valorizagdo de ativos territoriais especificos, ao reconhecer
e proteger produtos cuja qualidade, reputacdo ou caracteristicas estejam diretamente associadas a sua origem geografica.
Ao articular fatores produtivos, saberes tradicionais, identidade cultural e mecanismos de governanca coletiva, as IGs
contribuem para a agregacdo de valor, a diferenciacdo competitiva e o fortalecimento das economias locais. Esse instrumento
promove a organizacdo produtiva, a qualificacdo dos agentes envolvidos e o acesso a mercados diferenciados, reforcando a
competitividade empresarial e territorial de forma sustentavel (Brasil, 1996; INPI, 2022; Sebrae, 2024).

Este estudo caracteriza-se como pesquisa aplicada, de natureza descritiva, com abordagem qualitativo-quantitativa.
Utilizou-se andlise documental de registros institucionais do Sebrae-SP e consolida¢do de dados agregados relativos a
execucdo dos Projetos Especiais no ano de 2025. Os dados analisados abrangem nimero de projetos, setores atendidos,
quantidade de empresas concluintes e variagdo média informada de Faturamento. Ndo se pretende estabelecer relagoes de
causalidade estrita, mas oferecer evidéncias empiricas sobre os resultados associados a metodologia.

Os dados processados sobre Projetos Especiais foram obtidos a partir de um processo estruturado de coleta,
monitoramento e consolidagdo das informagdes dos Projetos Especiais de 2025. Inicialmente, os Projetos Especiais foram
definidos no inicio do ano de 2025 (até Abril) pelos Escritérios Regionais, por meio de link especifico disponibilizado para
esse fim (Formulario eletronico: https://forms.office.com/r/MdUPzNju7d).

Apés esta definigdo, os Projetos Especiais passaram a ser monitorados ao longo do ano pelos gestores locais e estaduais
(padrinhos e madrinhas), responsaveis pelo acompanhamento técnico, orientagdo e validacido das informagdes prestadas.
No ultimo més de Novembro de 2025 cada gestor(a) preencheu um formuldrio consolidado, contendo todas as informacdes
relativas aos PEs de CPL, IG e outras tipologias, estruturado em blocos de informag¢des com perguntas padronizadas,
garantindo uniformidade e comparabilidade dos dados.

Concluida essa etapa cada gestor estadual elaborou e formatou, com base nas informacdes declaradas no formulario, um
relatdrio individual para o Projeto Especial que acompanhou.
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Estrutura dos Blocos de Perguntas do Forms - Projetos Especiais UTS 2025

Bloco 1 - Identificagdo Caracteriza o Projeto Especial quanto ao nome oficial, Escritério Regional responsavel, gestor(a)
do projeto e enquadramento na iniciativa de resultados do PEA 2025, assegurando a correta vinculacdo institucional e
estratégica.

Bloco 2 - Vocagdo Territorial Identifica a natureza do projeto (IG, CPL, Turismo, setorial, entre outros), a delimita¢do
territorial e o histérico de atuagdo do Sebrae no territério, permitindo avaliar a aderéncia as vocagées locais.

Bloco 3 - Caracterizagdo da Cadeia Produtiva (CPL) Aplicavel apenas a projetos de CPL, mapeia os elos da cadeia
produtiva contemplados, evidenciando o nivel de integracao, articulacdo e maturidade da cadeia no territério.

Bloco 4 - Caracteriza¢do da Indicagdo Geografica (IG) Abrange projetos de IG reconhecidas ou potenciais, identificando
os eixos trabalhados (produto, governanca, qualificacdo técnica, identidade territorial, CET, mercado, entre outros) e o
estagio de desenvolvimento da IG.

Bloco 5 - Convergéncia Setorial Avalia a existéncia de articulagdo entre diferentes setores ou segmentos econdmicos no
projeto, destacando sinergias geradoras de inovagao territorial.

Bloco 6 - Publico-alvo e Arregimentacdo Apresenta o nimero de CNPJs atendidos, os segmentos econ6micos envolvidos
e as estratégias de mobilizacdo, engajamento e retengdo do publico-alvo.

Bloco 7 - Parcerias Estratégicas Identifica a integracdo com outras unidades do Sebrae e parceiros externos, bem como
a governanga local envolvida no Projeto Especial.

Bloco 8 - Jornada e Solugdes Aplicadas Detalha as jornadas, trilhas, solu¢des e produtos do Sebrae e da UTS aplicados,
incluindo programas, consultorias e solu¢des complementares de Parceiros e outros Atores.

Bloco 9 - Resultados Finalisticos Consolida os resultados quantitativos e qualitativos alcancados, com destaque para o
aumento de faturamento e outros impactos relevantes.

Bloco 10 - Evidéncias e Monitoramento Registra as evidéncias disponiveis para comprovacdo dos resultados,
observacdes complementares e a identificacdo de projetos caracterizados como cases de sucesso.

A sistematizacdo ap6s novembro de 2025 demonstra a seguinte composicdo da carteira conforme a Figura 4.

Figura 4 - Tipos de Projetos Especiais

Soma de Finalizagdo

Tipos de Projetos Especiais

Status Meta -7
® CPL

® |G - Potencial/ Diagnosticada
m |G- Reconhecido

= Outros

0 quadro anterior demonstra a diversidade de Projetos Especiais entregues pelos Escritérios Regionais do Sebrae em
2025. Dos 116 Projetos Especiais efetivamente entregues, 89 deles foram distribuidos por Setores: 19 Projetos de
Agronegdcios; 12 de Industria; 41 de Comércio Varejista e Servigos; 17 de Turismo; 25 Projetos Especiais sdo
especificamente de Cadeias Produtivas Locais - CPLs e 20 sdo exclusivamente de Indica¢des Geograficas potenciais ou
reconhecidas. Segmentos diversos sdo objeto dos Projetos Especiais: Olericultura, Café, Fruticultura, Apicultura, Bioenergia,
Calcados, Metal Mecénico, Téxtil, Plastico, Alimentacdo Fora do Lar, Repara¢io Automotiva, Moda, Oticas, Petshop,
Construcdo Civil, Beleza, Audiovisual, Startups, TIC, Médico Hospitalar, Turismo. ]Ja os resultados especificos do indicador
Faturamento para clientes de Projetos Especiais, no Estado de Sdo Paulo, podem ser vistos na tabela a seguir.
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Tabela 1 - Iniciativas, Metas, Universo, Amostra e Média de Faturamento de Clientes

Iniciativas
Universo (QTD) Amaostra (QTD) 5 Média Faturamento (%)
ACELERACAD 235 42 16%
JORNADA DE ATENDIMENTO ESTRUTURADO 11.238 3.859 15%
LOJIAS COLABORATIVAS 550 114 14%
PROJETOS ESPECIAIS - SETORES, SEGMENTOS E CADEIAS PRODUTIVAS 1.584 689 14%
SEBRAE DELAS - MEI 2.194 603 12%
SUSTENTABILIDADE, EFICIENCIA EMPRESARIAL E SOLUCOES TECNOLOGICAS 1.696 657 12%
COMEXOES CORPORATIVAS 163 79 12%
PROJETOS ESPECIAIS - COMPETIVIDADE EM CPL, IG E ROTAS DE TURISMO/RURAL 623 268 12%
CRIE MERCADO 103 23 11%
IMPULSIONA 9327 2.775 11%
FEIRAS ESTADUAIS E REGIONAIS 350 102 10%
PRE-ACELERACAD 121 35 10%
RODADA E ENCONTRO DE NEGOCIOS 1.090 273 9%
CLUBE DE NEGOCIOS 26 10 4%
Total 29.301 9.529 13%

Conforme tabela anterior, as linhas que sinalizam os “Projetos Especiais” foram responsaveis por 2.207 clientes em 2025,
acrescidos de Projetos de Conexdes Corporativas, chegando a 2.370 clientes concluintes, com resultados de elevacdo de
Faturamento entre 12 e 14%, em média. Trata-se de resultado expressivo pois sdo exatamente estes os Projetos com grupos
especificos de clientes, que podem reverberar em dindmicas e vetores de desenvolvimento da competitividade territorial.
Na tabela a seguir, especificamente sobre os Projetos Especiais de Indicagdes Geograficas, os dados coletados pelo painel de
monitoramento oficial do Sebrae SP demonstraram que se obteve 14% de média de eleva¢do de Faturamento para clientes
concluintes respondentes de Projetos de IG de 12 regides do Estado de Sdo Paulo (7 Potenciais e 5 Diagnosticadas), medidos

pela linha “Projetos Especiais - Competitividade em CPL, IG e Rotas de Turismo/Rural”.

Tabela 2 - Projetos de Indicagdo Geografica 2025 - Sebrae SP

Projetos Indicagao Geografica 2025 - Sebrae SP
N® ER Universo | Amostra | Média Faturamento Setor Cidade | Universo Amostra [N
1 Vale do Ribeira 28 9 24% Palmito Eldorado 672% 216%|Reconhecido
2 Presidente Prudente 28 12 145 Café Pacaembu 392% 168% |Reconhecido
3 Sao Carlos 55 12 15% Cerdmica Parto Ferreira 1068% 233% | Reconhecida
4 Aracatuba 17 7 9% Mada Birigui 153% 63% |Reconhecido
5 Franca Café Franca Reconhecido
6 Franca 58 30 18% Calcados e Moda Franca 1048% 5429 |Reconhecido
7 Sao Carlos Café Torrinha Reconhecido
8 | SdolododaBoaVista 3 1 30% Café Sdo Sebastido da Grama 904% 309 |Reconhecida
9 Marilia 24 11 1456 Café Garga 340% 156% | Reconhecido
» IG Potencial Universo nos Média Faturamento Setor
10 Araraquara 22 16 16% Bordados Ibitinga 355% 258%
11 Bauru 11 6 7% Macadamia Bauru 7% 42%
12 Campinas 2 3256 Circuito das Aguas Varias cidades 126% 63%
13 Guaratinguets 4 1 1% Carne Guaratingueta, Cunha & Cachoeira 4% 1%
14 Presidente Prudente Batata Doce Presidente Prudente
15 Sorocaba 41 12 9% Gengibre Tapirai 376% 1109%
16 | S5ao0 José do Rio Preto Limao Itajobi
17 Votuporanga 26 20 5% Uvas Sao Francisco, Palmeira e Marindpolis 133% 102%
IG Diagnosticada Universo Amos Média Faturamento Setor

15 Vale do Ribeira 245, Banana Miracatu
19 | SaoJosé dos Campos 16 4 6% Figureiras Taubaté 96% 24%

Total 3 3 2008%

CONCLUSAO

Em 2025 foram executados 116 Projetos Especiais, distribuidos entre os setores de Agronegocios, Industria, Comércio,
Servicos, Turismo, Cadeias Produtivas Locais e Indicacdes Geograficas. Os projetos atenderam segmentos diversos, refletindo
a heterogeneidade produtiva dos territorios paulistas. O total de empresas concluintes alcangou 2.207 distintos. Para esse
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conjunto, observou-se variagdo média positiva de faturamento entre 12% e 14%, indicando aderéncia dos participantes as
soluc¢des ofertadas e potencial impacto econdmico relevante. Do ponto de vista territorial, a concentragdo de projetos em
segmentos prioritdrios favoreceu a articulagio de redes empresariais, o fortalecimento de governancgas locais e a difusio de
praticas gerenciais, elementos associados a competitividade territorial.

Portanto operacdo do Sebrae no ESP com a metodologia dos Projetos Especiais é um dos focos do Planejamento
Estratégico anual do Sebrae dada a contribuicdo relevante tanto no impacto do Faturamento das MPEs e pequenos
produtores, quanto nos transbordamentos positivos dos vetores de desenvolvimento dos territérios em que ocorrem. A
abordagem de atendimento ao cliente nesta metodologia é reconhecida como forma de agregacdo de valor, de forte estimulo
ao relacionamento, alternativa para a fidelidade e a qualidade junto ao cliente. Importante destacar a importincia do
engajamento dos Escritérios Regionais nesta modelagem na medida em que toda a articulacdo com as empresas ficard sob a
sua responsabilidade, e esse envolvimento/mobilizacdo foi determinante para os indicadores de desempenho impactantes
e confiaveis colhidos em 2025. Finalmente, os resultados analisados indicam que a metodologia de Projetos Especiais
constitui instrumento relevante para a promog¢do do Faturamento das MPEs e para o fortalecimento da competitividade
territorial. A combinacdo de foco setorial, recorte territorial e acompanhamento estruturado mostrou se capaz de gerar
resultados econémicos consistentes em um ciclo de curto prazo.

Como agenda futura, recomenda-se o aprofundamento das analises com métodos avaliativos mais robustos e a ampliacdo
de comparagdes entre territérios e segmentos, contribuindo para o avang¢o tedrico e empirico no campo do
empreendedorismo e da gestdo de pequenos negocios.
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