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Resumo 
 
O Relato de Experie ncia destaca a trajeto ria de tre s empresas que nasceram como 
Microempreendedores Individuais, pore m, a partir da Consultoria de Nego cios e de aço es 
estimuladas atrave s da Educaça o Empreendedora, alcançaram resultados econo micos que 
determinaram a mudança de porte para Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte. 
Alteraço es que tambe m foram estimuladas pelo desenvolvimento de Compete ncias 
Empreendedoras e que identificaram, a partir dos estudos realizados, que a compete ncia 
Planejamento e Monitoramento Sistema tico e  a causa determinante para o desenvolvimento 
econo mico desses nego cios. 
 
PALAVRAS-CHAVE: Microempreendedor Empreendedoras, Educação Empreendedora. 
 
 
THE ROLE OF THE BUSINESS CONSULTANT IN THE ECONOMIC 
DEVELOPMENT OF MICRO AND SMALL ENTERPRISES – AN EXPERIENCE 
REPORT 
 
 
Abstract 
 
This Experience Report highlights the trajectory of three companies that started as Individual 
Microentrepreneurs, but, through Business Consulting and actions stimulated by 
Entrepreneurial Education, achieved economic results that led to a change in size to 
Microenterprise or Small Business. These changes were also stimulated by the development 
of Entrepreneurial Competencies, and studies identified that the competency of Systematic 
Planning and Monitoring is the determining factor in the economic development of these 
businesses. 
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INTRODUÇÃO  

Os Micro e Pequenos nego cios ocupam lugar de destaque na economia brasileira, haja vista sua contribuiça o para 

geraça o de empregos no paí s que e  de 55% (Ministe rio da Economia, 2020). Foram abertas no primeiro semestre de 2023 

em torno de 1.103.239 Micros e Pequenas Empresas (Sebrae, 2023). Muito se deve a um dos principais sonhos dos 

reifaculdadesebrae.com.br v. 3, n. 1, fev/jul, 2026 

Ediça o 
Sistema revisado por pares 
 

Recebido: 05/02/2026 
Revisado: 13/02/2026 

Aceito: 20/02/2026 

 

REVISTA de  
EMPREENDEDORISMO e  
INOVAÇÃO REI 



2 
  

  

Revista de Empreendedorismo e Inovação 

 

brasileiros: ter o pro prio nego cio, Gem (2022), ale m da facilidade da abertura de uma empresa, proporcionada por meios 

digitais como e  o caso do Microempreendedor Individual, atrave s do Portal do Empreendedor (2023). Todavia esse sonho 

pode apresentar uma se rie de problemas caso o empreendedor na o esteja preparado para esse desafio, pois de acordo com 

Pinheiro e Ferreira Neto (2019), dentre as principais causas do fechamento destacam-se: pouco preparo pessoal, falta de 

planejamento, gesta o deficiente do nego cio e problemas no ambiente.  

Segundo o Sebrae (2014), grande parte das Micro e Pequenas Empresas sa o constituí das sem planejamento e controle, 

principalmente pela falta de acesso a informaço es sobre gesta o, marketing, finanças, comportamento empreendedor e 

outros, o que acarreta a fale ncia desses nego cios, que segundo pesquisa da instituiça o, a cada 100 empresas criadas no Brasil, 

aproximadamente vinte e quatro 24 sa o encerradas antes de completarem dois anos de atividade (Sebrae, 2014). Alguns 

estudos, como apontados por Fonseca e Muylder (2010), destacam que o desenvolvimento de compete ncias 

empreendedoras, como apresentado no Semina rio Empretec, poderia contribuir para continuidade dessas empresas 

(Torres, 2018). 

 

Objetivo do Relato de Experiência 

O objetivo desse relato e  descrever a importa ncia do trabalho do Consultor de Nego cios para o desenvolvimento 

econo mico das MPEs, a partir da experie ncia de duas empresas participantes do Programa Setorial/Vocacional oferecido 

pelo Sebrae-SP atrave s do Escrito rio Capital Centro e uma terceira localizada no estado do Ceara  que tambe m participou de 

atividades de Consultoria no Sebrae local. Sera o apresentadas as trilhas definidas para cada organizaça o e os resultados 

aferidos por cada nego cio. Esse relato tambe m pretende contribuir com a tese de que as compete ncias empreendedoras 

contribuem com o desenvolvimento econo mico de empresas que nasceram como Microempreendedores Individuais, e que 

a compete ncia Planejamento e Monitoramento Sistema tico e  a causa raiz da mudança de porte (Kru ger; Pinheiro; Minello, 

2017).  

A Consultoria desempenha um papel vital no sucesso e desenvolvimento dos Micros e Pequenos Nego cios, contribuindo 

de maneira complexa e multifacetada. Para Renata Freitas de Camargo (2017), sobre o comenta rio de Peter Drucker, “a 

verdadeira medida de valor de um consultor e  o quanto seu cliente cresce e prospera como resultado de suas orientaço es”. 

Nessa citaça o Drucker destaca a importa ncia de uma consultoria eficaz para o crescimento dos nego cios. 

 

A importância da Consultoria para as Micro e Pequenas Empresas 

 

Acesso a conhecimento para as Micro e Pequenas Empresas 

Conforme enfatizado por Schuster (2017), Consultores trazem consigo conhecimento especializado e acesso a recursos 

que muitas vezes na o esta o disponí veis internamente para as MPEs. Essa expertise abrange desde pra ticas operacionais 

eficientes ate  estrate gias de marketing e gesta o financeira, fornecendo a s empresas acesso a informaço es valiosas para 

melhorar seu desempenho. 

 

Desenvolvimento de estratégias sustentáveis  

De acordo com os estudos de Alves, Dias e Monsores (2015) a Consultoria desempenha um papel crucial no 

desenvolvimento de estrate gias sustenta veis para as MPEs, permitindo uma adaptaça o eficaz a s mudanças no mercado. 

Essas estrate gias ajudam a promover a inovaça o e a manter a competitividade das empresas em um cena rio empresarial em 

constante evoluça o. 

 

Gerenciamento de Riscos e Tomada de Decisões  

Jacintho (2004) e Gomes et al. (2017), destacam: a Consultoria desempenha um papel fundamental no gerenciamento 

de riscos e na melhoria da tomada de deciso es nas MPEs. Os Consultores fornecem ana lises aprofundadas e orientaço es 

estrate gicas que ajudam os proprieta rios a tomarem deciso es assertivas, minimizando os riscos associados a mudanças no 

mercado e a dina micas internas do nego cio.  

A Consultoria, segundo Ralio e Donadone (2015), e  uma ferramenta fundamental para o crescimento e o sucesso das 

Micro e Pequenas Empresas, fornecendo uma vantagem competitiva significativa por meio de uma ana lise abrangente, 

conhecimento especializado e estrate gias eficazes de gerenciamento. Ao adotar abordagens consultivas, as MPEs podem 

fortalecer suas operaço es e garantir uma posiça o so lida no mercado, mesmo em cena rios desafiadores e em constante 

mudança. 
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MÉTODO 
 

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo Relato de Experie ncia, explicado por Mussi, Flores e Almeida (2021), realizado 

a partir da atividade de Consultoria oferecida a duas empresas participantes do Programa Setorial/Vocacional realizado na 

cidade de Sa o Paulo SP, no perí odo de 01/03 a 27/10/2023 e uma terceira localizada no estado do Ceara  que participou de 

aço es no Sebrae local. O Programa e  composto por atividades presenciais e remotas e tem como finalidade contribuir para 

que as empresas participantes tenham no mí nimo 8,5% de aumento de faturamento.  

Nesse relato foi descrito a importa ncia do trabalho do Consultor de Nego cios para o desenvolvimento econo mico das 

MPEs, bem como confirmar a hipo tese de que a compete ncia empreendedora Planejamento e Monitoramento Sistema tico e  

a determinante para mudança de porte do MEI (Maia; Lima, 2016; Schuster, 2017).  

Para essa finalidade foram utilizados dados prima rios gerados a partir de entrevistas com os empresa rios, levantamento 

bibliogra fico, questiona rio, assim como dados secunda rios para confirmaça o das evide ncias.  

As empresas participantes desse RE foram escolhidas a partir da amostra submetida ao software Determinante Causal 

que estabelece, de acordo com Sanches, Meireles e Silva (2015), uma relaça o funcional envolvendo eventos, uns 

denominados predominantemente causas e outros designados efeitos ou resultados, a fim de identificar a causa raiz nos 

processos deciso rios.  

As empresas sera o designas como EMP 04, EMP 15 e EMP 16 definidas pela ordem que responderam ao questiona rio. 

Os empresa rios receberam o termo de esclarecimento e consentimento de pesquisa, ale m de orientaço es sobre a Lei Nº 

13.709, de 14 de agosto de 2018 que preve  a proteça o de dados dos participantes desse estudo. A EMP 04 trata-se de uma 

empresa que presta Consultoria em gesta o empresarial, aberta no dia 18/10/2022. O primeiro atendimento no Sebrae 

ocorreu em 24/10/2022 e desde enta o vem participando de va rias aço es desenvolvidas pela instituiça o. Em 2023 ingressou 

no Programa Setorial/Vocacional participando das atividades como descritas no Quadro 1. 

 

Quadro 1 - Atividades desenvolvidas no Programa Setorial/Vocacional 

 
Fonte: Elaborado pelo autor. 

 

A EMP 15 trata-se de uma empresa do come rcio varejista de artigos para viagem, aberta no dia 28/08/2016. Teve o 

primeiro registro de atendimento no Sebrae em 10/01/2018 e desde enta o vem participando de va rias aço es desenvolvidas 

pela instituiça o como as descritas no Quadro 2.  

 

Quadro 2 - Atividades desenvolvidas no Programa Setorial/Vocacional 

 

 
Fonte: Elaborado pelo autor. 

 
As Consultorias de Finanças e Marketing tanto para EMP 04 quanto para EMP 15 resultaram em: tomada de deciso es a 

partir dos controles Fluxo de Caixa e Demonstrativo de Resultado, visto que um processo de gesta o efetivo ocorrera  atrave s 

da harmonizaça o das informaço es apresentadas pelos controles, ale m da realizaça o de projeço es que na o eram feitas pelas 

empresas. Em Marketing a estrate gia foi a estruturaça o da presença digital usando instrumentos como Instagram, Facebook, 

LinkedIn, Google Meu Nego cio a partir de premissas definidas pelo Funil de Vendas (Development, 2021).  

Embora o resultado esperado para os dois nego cios, no tocante ao Programa Setorial/Vocacional, seja o aumento de 

faturamento, de no mí nimo 8,5%, as empresa rias participaram de aço es distintas num determinado momento. A EMP 04 do 
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Semina rio Empretec, que segundo Torres (2018), constitui no maior programa de formaça o de empreendedores do mundo, 

um semina rio intensivo criado pela Organizaça o das Naço es Unidas (ONU), promovido em 40 paí ses e exclusivo do Sebrae 

no Brasil. Dentre as finalidades do semina rio destacam-se: aumentar o potencial para gerir um empreendimento ou para 

iniciar um nego cio bem-sucedido.  

Durante o treinamento sera  possí vel identificar o potencial empreendedor, desenvolver caracterí sticas comportamentais 

empreendedoras e descobrir novas oportunidades de nego cio (Fonseca; Muylder, 2010). Ja  a EMP 15 participou do Programa 

Brasil Mais Produtivo, cujo objetivo, segundo Alcoforado (2019), e  levar inovaça o a s MPEs com foco num maior faturamento 

ou reduça o de custos, podendo obter consultorias especializadas. O trabalho e  realizado pelo Agente Local de Inovaça o em 

conjunto com o empresa rio e dura em torno de 06 meses.  

A EMP 16 participou de aço es no Sebrae-CE, por essa raza o na o esta  vinculada ao Programa Setorial/Vocacional, 

entretanto participou de entrevistas e da pesquisa com o software Determinante Causal. 

 

RESULTADOS E DISCUSSÕES 
 

As empresas participantes do RE apresentaram resultados que validam as descriço es realizadas quanto a importa ncia 

do trabalho desenvolvido pelo Consultor de Nego cios, assim como os objetivos apresentados quanto a importa ncia da 

compete ncia Planejamento e Monitoramento Sistema tico, determinante, para mudança de porte empresarial do MEI, bem 

como o aumento de faturamento (Maia; Lima, 2016; Schuster, 2017).  

A EMP 04 foi aberta no dia 18/10/2022 e logo apo s e  realizada a primeira Consultoria no Sebrae sobre o tema 

Planejamento. O atendimento gerou uma expectativa de que a mudança de porte ocorreria em pouco tempo em funça o da 

ana lise do modelo de nego cios que apresentou uma grande sintonia entre as etapas: proposta de valor, relacionamento e 

segmentaça o de clientes, canais, fontes de receitas, estrutura de custos, parcerias principais, atividades-chave e recursos 

principais.  

Na seque ncia foram realizados os atendimentos sobre: planejamento financeiro, fluxo de caixa e formaça o de preço. 

Justamente o fluxo que definiria, em tese, de que a compete ncia Planejamento e Monitoramento Sistema tico seria a causa 

raiz da mudança de porte o que foi comprovada pela pesquisa realizada atrave s do Software Determinante Causal a partir 

das respostas fornecidas pela empresa ria. A Figura 1 apresenta o resultado da EMP 04.  

 

Figura 1 - Tela do software DC resultado da EMP 04 

 
Fonte: Dados da pesquisa. 

 
O Emach e  uma varia vel que expressa o sentido e a pote ncia do fator na relaça o causa-feito (C-E). Fatores causais sa o 

negativos e fatores efeito sa o positivos como ilustra a figura 01. Quanto maior o Emach do fator mais efeito ele expressa os 

limites de Emach sa o -1 (causa raiz) e 4, principal sintoma do efeito; a causa raiz e  o fator com Emach -1: no RE e  o fator 

Planejamento e Monitoramento Sistema tico (Determinante Causal, 2023).  

A mudança de porte de Microempreendedor Individual para Microempresa referente EMP 04 ocorreu no dia 

28/02/2023, desenquadramento ocorrido por comunicaça o obrigato ria do contribuinte por ultrapassar o limite de 

faturamento estabelecido para o MEI que de acordo com a Lei Complementar n° 123/2006 e  de ate  R$ 81.000 e para ME 

entre R$ 81.000,01 ate  R$ 360.000,00 de receita bruta anual (Sebrae-SC, 2021).  

A empresa EMP 15 foi aberta em 22/08/2016, teve o primeiro atendimento realizado no Sebrae em 10/01/2018, desde 

enta o participa de Programas e Consultorias oferecidas pela instituiça o de forma ininterrupta. A mudança de porte ocorreu 
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em 31/01/2020, desenquadrada por comunicaça o obrigato ria do contribuinte por ter ultrapassado o limite definido para o 

MEI. O enquadramento foi alterado para Empresa de Pequeno Porte, cujo faturamento esta  entre R$ 360.000,01 ate  R$ 

4.800.000,00 de receita bruta anual.  

Sa o 07 anos de histo ria a partir da formalizaça o, pore m as primeiras peças foram produzidas em 2012 numa ma quina 

que a empresa ria ganhou da avo . Ha  uma preocupaça o com questo es envolvendo a ESG (environmental, social and corporate 

Governance), ale m de outros princí pios como: livre da crueldade animal, feito a  ma o no Brasil, slow fashion, nego cio feminino 

e upcycling. A marca cresce sem perder a esse ncia da primeira bolsa produzida a partir de tecido reaproveitado que poderia 

ser u til para a rotina de qualquer pessoa, independente de ge nero, tamanhos ou estilos, e que serviria tambe m como uma 

mensagem de que e  possí vel fazer da moda uma aliada para as mudanças positivas.  

Como apresentado no Quadro 2 a empresa participou de diversas aço es no Sebrae como as Consultorias de Marketing e 

Finanças que trouxeram a cultura do controle para o nego cio eliminando gargalos e desperdí cios, ale m de apresentar para o 

mercado, atrave s das redes sociais, os valores defendidos pela proprieta ria. Isso fez com que o produto fosse segmentado 

para as classes A e B.  

O Programa Brasil Mais Ali, trouxe para a empresa diversas ferramentas com a finalidade de aumentar a produtividade, 

faturamento e a reduça o de custos. O diagno stico realizado pela Consultoria do Programa constatou: a empresa utiliza 

me todos e ferramentas para identificaça o de oportunidades, sempre interagindo com os clientes, e atuando de forma 

sistematizada na ana lise e validaça o de todos os tipos de oportunidades. Tre s ou mais oportunidades sa o validadas 

anualmente. A reutilizaça o criativa e sustenta vel de recursos faz parte do DNA da marca e sa o realizados e monitorados 

continuamente. Apo s essa etapa a empresa participou da pesquisa com o software Determinante Causal apresentando como 

causa raiz da mudança de porte a compete ncia Planejamento e Monitoramento Sistema tico, como apresentado na Figura 2.  

 

Figura 2 - Tela do software DC resultado da EMP 15 

 
Fonte: Dados da pesquisa. 

 

A EMP 16 trata-se de um nego cio que surgiu a partir da venda de sapatos por delivery. O empresa rio foi vendedor de 

uma loja na cidade de Fortaleza-CE. A paixa o pela venda de sapatos era ta o latente que os clientes o apelidaram de “Homem 

do Sapato”. O apelido tornou-se a marca do nego cio formalizado em 06/07/2011. A trajeto ria, no entanto, começa entre os 

anos de 2001 e 2002, a partir de uma habilidade apresentada pelo futuro empreendedor que possuí a muito talento para 

desenhar. Essa habilidade foi identificada por um professor de Geografia que o matriculou num curso de educaça o 

empresarial oferecido pelo Sebrae local que tratava de todas as etapas para formaça o de um nego cio. Essa iniciativa chama-

se JEPP (Jovens Empreendedores Primeiros Passos) que o Sebrae oferece gratuitamente para escolas pu blicas e privadas 

(Moraes, 2019).  

O nego cio aberto em 2011 cresceu e o aumento das vendas fez com que o empresa rio solicitasse o desenquadramento 

por comunicaça o pro pria do contribuinte em 31/12/2013. A empresa que havia sido formalizada como MEI tornara-se uma 

Empresa de Pequeno Porte que atualmente conta com unidades em 09 estados do paí s. Importante apresentar outro 

momento vivido pelo empresa rio no Sebrae e que fora destacado nesse RE: o curso “Pro prio”. Trata-se de uma capacitaça o 

presencial oferecida em 05 etapas abordando a realidade do mercado e a importa ncia do planejamento, ale m de oferecer 

uma Consultoria de Viabilidade realizada no final do quinto mo dulo. Dentre as atividades da capacitaça o destacam-se: o 

desenvolvimento de compete ncias empreendedoras e o plano de nego cios (Sebrae, 2015). 
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Em 2017, numa polí tica de expansa o, o modelo de nego cio foi franqueado. A formataça o difere dos demais oferecidos 

pelo mercado de franchising. Todo o processo levou 02 anos para ser apresentado e as primeiras unidades foram 

inauguradas nas cidades de Joa o Pessoa, Salvador e Teresina.  

A empresa segue a polí tica de preços das maiores grifes mundiais de moda masculina, por esse motivo na o realiza 

promoço es, queima de estoques e na o participa da Black Friday. A Responsabilidade Social faz parte das aço es desenvolvidas 

pelo grupo e as vendas de um determinado dia do ano sa o revertidas para entidades sociais.  

O planejamento faz parte da origem do nego cio e ao responder a pesquisa atrave s do software Determinante Causal a 

compete ncia empreendedora Planejamento e Monitoramento Sistema tico surge como causa raiz da mudança de porte de 

MEI para EPP como apresentado na Figura 3.  

 

Figura 3 - Tela do Software DC resultado da EMP 16 

 
Fonte: Dados da pesquisa. 

 

Ponto a ser destacado nesse estudo, e que poderia ter prejudicado a pesquisa, foi a preocupaça o dos empresa rios com o 

recebimento de mensagens falsas, haja vista a preocupaça o com ví rus ou ate  mesmo aço es criminosas que muitas vezes te m 

origem na internet. O contato atrave s de whatsApp business, e-mail corporativo, identificaça o do pesquisador, ale m da 

utilizaça o da plataforma Teams foram canais importantes para que os empresa rios reconhecessem a importa ncia do trabalho 

e seguissem com as aço es. 

 

CONCLUSÃO 
 

A sobrevive ncia de uma empresa aberta no Brasil, de acordo com Santos e Lima (2018), representa um grande desafio, 

tanto pelas questo es que envolvem tributaça o, acesso ao cre dito, ause ncia de planejamento, como pelos fatores que 

dificultam o empreendedorismo no paí s, mas ao mesmo tempo diferentes cena rios sa o projetados a partir da flexibilizaça o 

da legislaça o trabalhista, o surgimento do Microempreendedor Individual atrave s da Lei Complementar n° 128/2008, ale m 

de mudanças na legislaça o como a Lei do Investir-Anjo, Lei Complementar n° 155/2016 que distingue o Investidor Anjo das 

responsabilidades relativas a participaça o societa ria o que torna o ambiente mais seguro para quem deseja investir em 

modelos de nego cios promissores.  

A experie ncia, como afirmam Mussi, Flores e Almeida (2021), pode ser considerada como ponto de partida para o 

aprendizado, e nesse relato foram apresentadas as experie ncias de tre s empresa rios, bem-sucedidos, que contaram com o 

apoio profissional de Consultores de Nego cios que apontaram os caminhos para o crescimento econo mico, haja vista o iní cio 

como Microempreendedor Individual e a mudança para Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, denotando o 

desenvolvimento desses nego cios, pore m ha  dois pontos em comum entre as tre s empresas: a compete ncia Planejamento e 

Monitoramento Sistema tico como determinante para mudança de porte empresarial, ale m das aço es desenvolvidas no 

Sebrae.  

O Desenvolvimento de compete ncias empreendedoras podem ser estimuladas e sa o elementos fundamentais para o 

crescimento econo mico dos nego cios. Essa tese pode ser comprovada pelos Relatos de Experie ncias, a partir dos casos 

apresentados, destacando tre s fatores de sucesso para esses empreendimentos: o trabalho da Consultoria de Nego cios, 
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Educaça o Empreendedora e as Compete ncias Empreendedoras com seus reflexos no desenvolvimento econo mico das 

empresas (Pelissari; Souza; Gonzales, 2016). 
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