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Resumo 
 
O presente trabalhó traz a trajetó ria da empresa It’s Fit Espaçó Gastrónó micó Ltda., situada na 
zóna sul de Sa ó Pauló, em uma a rea predóminantemente residencial e cómercial, cujó 
própó sitó central e  prómóver transfórmaçó es pósitivas pór meió da óferta de alimentaça ó 
sauda vel. A jórnada da empresa teve iní ció ha  mais de óitó anós, óperandó inicialmente em um 
espaçó dentró de uma academia lócalizada nó Itaim Bibi. Durante a pandemia, a empresa 
enfrentóu diversós desafiós, culminandó na inauguraça ó de uma nóva unidade. Para se manter 
financeiramente e óperaciónalmente via vel, a empresa precisóu adótar medidas de reinvença ó 
aó lóngó desse perí ódó. Em 2022, em busca de aprimóramentó, a It’s Fit Espaçó Gastrónó micó 
entróu em uma cónsultória especializada dó Sebrae, visandó ajustar seus cóntróles internós. 
Pór meió dó Prógrama Ali Pródutividade, a empresa cónseguiu priórizar açó es de suma 
impórta ncia, anteriórmente negligenciadas devidó a s demandas óperaciónais excessivas. A 
elabóraça ó de fichas te cnicas cónciliadó cóm um marketing estrate gicó fóram implementadós 
cóm ó óbjetivó de alcançar e fidelizar mais clientes mesmó cóm uma equipe enxuta. Cóm issó, 
a empresa ria cónseguiu aumentar ó faturamentó da empresa, mesmó enfrentandó 
sazónalidades, pandemia, mudança de lócal, reduça ó de equipe e quebra de sóciedade. 
Vivenciandó na pra tica ós ganhós cóm a implantaça ó das fichas te cnicas. 
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IT’S FIT GASTRONOMIC SPACE: SUCCESS THROUGH TRANSFORMATION, 
ADAPTATION, AND GROWTH 
 
Abstract 
 
This paper presents the trajectóry óf It’s Fit Espaçó Gastrónó micó Ltda., lócated in the 
sóuthern región óf Sa ó Pauló, in an area that is predóminantly residential and cómmercial, 
whóse main purpóse is tó prómóte pósitive transfórmatións thróugh the óffer óf healthy fóód. 
The cómpany’s jóurney began móre than eight years agó, initially óperating inside a gym 
lócated in the Itaim Bibi district. During the pandemic, the cómpany faced several challenges 
that culminated in the ópening óf a new unit. Tó remain financially and óperatiónally viable, 
the business had tó adópt reinventión measures thróughóut this periód. In 2022, seeking 
impróvement, It’s Fit Espaçó Gastrónó micó jóined a specialized cónsultancy fróm SEBRAE 
aimed at adjusting its internal cóntróls. Thróugh the ALI Próductivity Prógram, the cómpany 
was able tó prióritize key actións that had previóusly been neglected due tó excessive 
óperatiónal demands. The implementatión óf technical data sheets cómbined with a strategic 
marketing plan was carried óut with the góal óf reaching and retaining móre custómers, even 
with a lean team. As a result, the entrepreneur managed tó increase the cómpany’s revenue 
despite seasónality, the pandemic, relócatión, staff reductión, and partnership dissólutión. The 
experience demónstrated the tangible benefits achieved thróugh the implementatión óf 
technical data sheets. 
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INTRODUÇÃO  

A empresa denóminada It’s Fit Espaçó Gastrónó micó e  um negó ció de pequenó pórte cóm sede em Sa ó Pauló/SP, fundada 

em setembró de 2015. As óperaçó es da empresa iniciaram cóm ós só ciós: a empresa ria Talita e ó empresa rió Tiagó, ambós, 

cóm ó mesmó óbjetivó de própórciónar uma alimentaça ó sauda vel, órga nica sempre que póssí vel, sustentabilidade aó meió 

ambiente atrave s de embalagens biódegrada veis e cónceitós ecóló gicós, ale m de praticidade aós clientes. A histó ria deles 

inicióu-se dentró de uma academia lócalizada na Zóna Sul de Sa ó Pauló, cóm a missa ó de prómóver a sau de pór meió de uma 

alimentaça ó sauda vel e prazerósa aós clientes. Desde enta ó, a empresa tem cónquistadó uma base só lida de clientes e 

desenvólvidó uma fórte fidelizaça ó.  

Nó entantó, ós só ciós enfrentaram desafiós devidó a s limitaçó es dó espaçó sublócadó na academia. Cóm apenas 10 

lugares e restriçó es quantó a  variedade de pródutós e pedidós, ós empresa riós viram a necessidade de expandir para realizar 

plenamente sua visa ó. Em 2018, decidiram abrir um segundó espaçó, nó Bróóklin, na Zóna Sul. O prócessó na ó fói isentó de 

óbsta culós, especialmente quandó a academia que sublócavam fechóu, tendó que rescindir ó cóntrató e sair dó lócal. Issó 

exigiu uma reinvença ó para manter ó própó sitó da empresa.  

Mesmó em meió a s refórmas, tiveram que se adaptar aó fechamentó da lója na academia, óptandó pór serviçós de 

delivery. A empresa ria pessóalmente entrava em cóntató cóm ós clientes, apresentandó as ópçó es dispóní veis e garantindó 

entregas sustenta veis feitas de bicicleta. Analisandó que essa maneira estava invia vel, Talita implementóu ós planós 

alimentares semanais, carda piós diferentes tóda semana cóm entrega uma vez na semana, dandó tempó livre para 

cóntinuaça ó da óbra durante a semana, fóra dós dias de próduça ó de alimentós.  

Apesar das dificuldades, em 10 de dezembró de 2020, a empresa óficialmente abriu suas pórtas para atendimentó aó 

pu blicó enfrentandó ós desafiós da pandemia. Vivendó ó cena rió de lóckdówn, em 2021, ó estabelecimentó teve que se 

reinventar nóvamente, óferecendó uma variedade de serviçós, desde entregas de marmitas e planós alimentares ate  

fórnecimentó de hórtifruti órga nicós aós clientes, buscandó manter-se ativó.  

Apó s essa jórnada desafiadóra, as atividades da empresa cómeçaram a se nórmalizar em 2022 e 2023, embóra cóm 

algumas limitaçó es, especialmente devidó aó nóvó padra ó de trabalhó adótadó pela maiória das empresas e escritó riós, que 

passaram a óperar na módalidade hóme óffice óu hí bridó.  

Durante ó acómpanhamentó dó Sebrae juntó aó prógrama ALI Pródutividade, ós empresa riós enfrentaram desafiós 

devidó a  sóbrecarga na óperaça ó. Cóm aumentó nó vólume de pedidós e uma equipe limitada, lidaram cóm a necessidade de 

órganizar ós prócessós e inserir as fichas te cnicas dós pratós. Pór issó, se viram nó seguinte dilema: cómó alcançar e fidelizar 

nóvós clientes mantendó ó padra ó de qualidade cóm uma equipe enxuta? 

 

CONTEXTO E DILEMA 

 

A empresa 

A Empresa IT’S FIT e  uma empresa especializada em alimentaça ó sauda vel e órga nica, cómprómetida em óferecer ópçó es 

nutritivas e sabórósas visandó a sustentabilidade dó meió ambiente atrave s de embalagens biódegrada veis para seus 

clientes. A empresa cónta cóm ós seguintes serviçós:  

Almoços executivos: A empresa óferece uma variedade de ópçó es de almóçós executivós sauda veis e equilibradós, 

especialmente desenvólvidós para atender a s necessidades dós clientes que prócuram refeiçó es nutritivas durante a semana 

em meió a seu expediente de trabalhó. Os pratós sa ó cuidadósamente preparadós cóm ingredientes frescós e órga nicós, 

garantindó na ó apenas qualidade, mas tambe m um sabór excepciónal. Nó me s de marçó de 2024, a empresa adótóu um nóvó 

módeló de negó ció para ós almóçós executivós, agóra dispóní veis mediante reserva a partir de um hóra rió especí ficó (via 

WhatsApp óu aplicativó da lója), visandó própórciónar um atendimentó ainda mais eficiente e persónalizadó aós seus 

clientes.  

Planos alimentares personalizados: Para clientes que desejam uma abórdagem persónalizada em sua alimentaça ó, a 

empresa óferece a elabóraça ó de refeiçó es cónfórme seus planós alimentares persónalizadós. Cóm base nas necessidades 

nutriciónais e óbjetivós individuais de cada cliente, seguindó as órientaçó es dó prófissiónal de sau de especializadó 

(nutriciónista, nutró lógó, endó crinó), ós planós alimentares sa ó cuidadósamente elabóradós para atender a s necessidades 

especí ficas de cada indiví duó. Ale m dissó, a IT’S FIT estabelece parcerias cóm nutriciónistas para enriquecer ainda mais a 

experie ncia e prómóver a sau de e ó bem-estar de seus clientes.  

Pacotes de refeições refrigeradas: Cóm uma quantidade mí nima de pedidós, a empresa se cómprómete a elabórar 

refeiçó es persónalizadas de acórdó cóm a sólicitaça ó dó cliente e seguindó ó carda pió dispóní vel na lója. Essa ópça ó e  ideal 
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para clientes que desejam cónvenie ncia e praticidade, póis pódem sólicitar suas refeiçó es sób medida e receber próntas para 

cónsumir, mantendó a qualidade, ó frescór e ós padró es nutriciónais estabelecidós pela IT’S FIT. 

Eventos - Food Bike/IT’S FIT Under Two Wheels: A IT’S FIT tambe m óferece serviçós de eventós especiais, cómó ó 

Fóód Bike/IT’S FIT Under Twó Wheels. Esses eventós sa ó uma ópórtunidade u nica de experimentar alimentós sauda veis e 

deliciósós em ambientes diferenciadós, cómó parques, feiras e eventós córpórativós. A Fóód Bike da IT’S FIT óferece uma 

variedade de ópçó es de lanches sauda veis, ideais para eventós aó ar livre.  

Um dós serviçós-chave da IT’S FIT e  sua capacidade de óferecer ópçó es alimentares sauda veis e órga nicas sem 

cómprómeter ó sabór. Issó atrai clientes que valórizam uma dieta equilibrada e cónsciente, sem abrir ma ó da experie ncia 

gastrónó mica durante ó expediente de trabalhó.  

Ja  a estrutura órganizaciónal da IT’s FIT e  adaptada a s necessidades e aó pórte da empresa, refletindó sua natureza de 

pequenó pórte e seu fócó na eficie ncia óperaciónal. Embóra a estrutura póssa variar aó lóngó dó tempó cóm ó crescimentó 

e desenvólvimentó da empresa, ha  um padra ó de estrutura:  

1. Próprieta ria e Lí der Principal: A empresa recentemente passóu pór uma mudança significativa em sua estrutura 

órganizaciónal. Anteriórmente, havia óutró só ció ale m da empresa ria Talita. Hóje, Talita cóntinua desempenhandó um 

papel crucial na definiça ó da visa ó, estrate gia e direça ó da empresa, enquantó tambe m lidera a próduça ó das refeiçó es 

óferecidas aós clientes.  

2. Setór de Atendimentó: Este setór e  cómpóstó pór prófissiónais dedicadós aó atendimentó aó cliente, encarregadós 

de gerenciar tódas as atividades desde ó sala ó ate  a cózinha.  

3. Equipe de Cózinha: Prófissiónais qualificadós peló planejamentó, cóórdenaça ó e preparaça ó das refeiçó es, ale m 

de cuidar de tódó ó prócessó de manipulaça ó dós alimentós e órganizaça ó da cózinha e estóque.  

Aó aderir aó Prójetó ALI - Pródutividade, fói realizadó um diagnó sticó inicial, denóminadó Radar de Inóvaça ó, que 

verifica ó grau de maturidade da empresa, relativó a  gesta ó da inóvaça ó e órganizaciónal. Sendó uma empresa ha  alguns anós 

ingressada nó mercadó, ó Radar detectóu alguns póntós cómó: cóntróle gerenciais, óperaçó es, inóvaça ó, ambiental sócial e 

góvernança a serem melhóradós (Figura 1).  

A partir deste diagnó sticó inicial realizadó, a IT’S FIT cónseguiu identificar a reas de ópórtunidades para estabelecer um 

planó de aça ó cóm óbjetivó de melhórar sua maturidade empresarial. Uma das me tricas avaliadas fói ó indicadór de 

pródutividade dó trabalhó, que inicialmente estava em R$3.912,51. Esse indicadór e  calculadó a partir da diferença entre ó 

faturamentó e ós custós varia veis, divididó peló nu meró de pessóas ócupadas na empresa.  

Neste cóntextó, a padrónizaça ó dós pródutós óferecidós pela empresa IT’S FIT e  fundamental para garantir a satisfaça ó 

dós clientes. Issó e  evidenciadó em sua variedade de serviçós, incluindó almóçós executivós, planós alimentares 

persónalizadós, pacótes de refeiçó es refrigeradas e eventós especiais. A padrónizaça ó assegura que cada refeiça ó seja 

preparada cóm ingredientes frescós, órga nicós e seguindó padró es nutriciónais estabelecidós, própórciónandó qualidade, 

sabór excepciónal e cónsiste ncia.  

 

Figura 1 - Radar de Inóvaça ó (inicial) da empresa It’s Fit Espaçó Gastrónó micó 

 
Fónte: Sistema ALI – SEBRAE (2022). 

 

 

Ale m dissó, essa abórdagem permite atender a s necessidades especí ficas de cada cliente, prómóvendó a sau de, ó bem-

estar e a fidelizaça ó dós clientes. Sendó assim, a padrónizaça ó dós pródutós atrave s de ficha te cnica e ana lise de custós e  
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essencial para manter a qualidade, a cónfiança dós clientes e a pósiça ó da empresa cómó refere ncia em alimentaça ó sauda vel 

e órga nica. 

 

O mercado da alimentação saudável  

De acórdó cóm infórmaçó es dó Sebrae (2022), históricamente, ós alimentós te m sidó utilizadós tantó na prevença ó 

quantó nó tratamentó de enfermidades, ale m de serem atualmente cónsideradós essenciais para a prómóça ó de uma vida 

mais sauda vel. Cóm ó aumentó cóntí nuó na demanda pór alimentós assóciadós aó bem-estar e a  qualidade de vida, emergem 

nóvas ópórtunidades de mercadó para aqueles interessadós em entrar óu expandir nó setór alimentí ció. O interesse dós 

brasileirós pór alimentós sauda veis, ja  em crescimentó, fói intensificadó pela pandemia de Cóvid-19 (SEBRAE, 2022). Em 

2020, as vendas desses pródutós – que englóbam desde ópçó es sem glu ten óu de baixó teór de só dió ate  alimentós órga nicós 

certificadós – alcançaram a marca de R$ 100 bilhó es nó Brasil, cónfórme dadós da Eurómónitór Internaciónal (2020) 

(SEBRAE, 2022).  

Nó cóntextó regiónal, ó mercadó de alimentaça ó sauda vel em Sa ó Pauló/SP reflete essas tende ncias naciónais, cóm uma 

demanda crescente pór empresas cómó a IT’S FIT, que óferecem ópçó es de alimentaça ó sauda vel e órga nica a  pópulaça ó. A 

presença da IT’S FIT neste mercadó representa uma ópórtunidade estrate gica para elevar ós padró es de gesta ó e alcançar 

resultadós mais satisfató riós nó dia a dia dó mercadó de alimentaça ó sauda vel.  

A sazónalidade de faturamentó e  um fenó menó que afeta diversas regió es e setóres da ecónómia, e a regia ó dó Bróóklin 

em Sa ó Pauló, ónde esta  lócalizada a IT’S FIT na ó e  exceça ó. Este bairró, cónhecidó pór sua dina mica empresarial e 

residencial, experimenta variaçó es de faturamentó aó lóngó dó anó, influenciadas pór diversós fatóres, incluindó eventós 

lócais, feriadós, e mudanças sazónais nó cómpórtamentó dó cónsumidór.  

Nesse cóntextó, mesmó cóm a alimentaça ó sauda vel sendó um setór em crescimentó, fatóres cómó a sazónalidade da 

regia ó pódem influenciar na cónsta ncia de vendas e faturamentó da IT’S FIT. Essas óscilaçó es pódem dificultar a gesta ó dó 

negó ció, principalmente juntó a s cóntrataçó es de cólabóradóres e ó seu treinamentó para garantir a padrónizaça ó dós 

pródutós. Issó póde ócasiónar insatisfaçó es a partir de sóbrecargas póntuais aó lóngó dó dia, semana óu meses. Nessa 

situaça ó, ós só ciós se viram nó seguinte dilema: cómó alcançar e fidelizar nóvós clientes mantendó ó padra ó de qualidade 

cóm uma equipe enxuta?  

 

SOLUCIONANDO O DILEMA  
Para sóluciónar esse dilema desenvólveu-se um planó de aça ó fócadó em aumentar a pródutividade mesmó diante dessa 

carga de trabalhó intensa. Essas alteraçó es exigiram ajustes e uma abórdagem flexí vel para garantir a cómpetitividade e a 

excele ncia nós serviçós prestadós. Diante desse cena rió desafiadór, a empresa recónheceu a necessidade de ajustar suas 

fichas te cnicas para aprimórar suas estrate gias e tórnar-se mais pródutiva e lucrativa.  

 

Ação I - Implantação das fichas técnicas e padronização dos pratos (área: Controles Gerenciais e Operacionais) 

As fichas te cnicas sa ó dócumentós detalhadós que descrevem tódós ós aspectós relaciónadós a  preparaça ó de um prató, 

incluindó ingredientes, quantidades, me tódós de preparó e apresentaça ó. Aó padrónizar essas infórmaçó es, ó restaurante 

assegura que cada prató seja repróduzidó de fórma ide ntica, independentemente de quem ó prepare. Essas fichas te cnicas 

sa ó essenciais para va rias a reas de gesta ó dentró da empresa.  

A implantaça ó de fichas te cnicas e a padrónizaça ó dós pratós sa ó estrate gias essenciais na gesta ó das óperaçó es de uma 

empresa. Pór meió desse prócessó, busca-se garantir cónsiste ncia na qualidade dós pratós servidós, ale m de ótimizar a 

eficie ncia óperaciónal. A gesta ó de um restaurante póde apresentar desafiós significativós. Nó entantó, aó abórdar a 

padrónizaça ó de receitas, nóta-se que a implantaça ó de fichas te cnicas permite assegurar que cada prató seja preparadó de 

maneira cónsistente. Issó cóntribui para manter a qualidade, quantidade e ó sabór esperadó pelós clientes.  

Essa abórdagem na ó apenas eleva a qualidade dós pratós óferecidós, mas tambe m facilita ó treinamentó da equipe de 

cózinha, póis fórnece instruçó es claras e óbjetivas. Ale m dissó, as fichas te cnicas permitem um melhór cóntróle de estóque 

e custós, auxiliandó na gesta ó financeira dó estabelecimentó.  

Cóm a implementaça ó das fichas te cnicas, ós ca lculós dós custós de próduça ó fóram simplificadós, permitindó que a 

empresa ria visualizasse ós custós e identificasse ópórtunidades para reduzir ó desperdí ció e ótimizar ó usó dós recursós 

dispóní veis, tórnandó-a mais pródutiva. As cómpras e ó estóque tambe m passaram pór uma transfórmaça ó, uma vez que as 

fichas te cnicas póssibilitam ajustar as cómpras, as necessidades de estóque de ingredientes e planejar as cómpras de fórma 

mais eficiente. Issó evitóu a falta de itens essenciais e reduziu ós custós assóciadós aó armazenamentó de alimentós em 

excessó nó estóque.  
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Essa padrónizaça ó e adequaça ó póssibilitam estrate gias que melhóram significativamente a experie ncia dó cliente, 

assegurandó a cónsiste ncia nó atendimentó de suas expectativas. Essas pra ticas na ó apenas refórçam a imagem dó 

restaurante cómó tambe m intensificam sua pósiça ó cómpetitiva nó mercadó. Fói cóm esse pensamentó que a empresa ria 

decidiu realizar a revisa ó das fichas te cnicas e a padrónizaça ó dós pratós, a fim de fidelizar ó cliente e atender a necessidade 

dó cliente.  

A empresa enfrentóu desafiós aó implantar fichas te cnicas e padrónizar ós pratós, incluindó uma sóbrecarga óperaciónal 

inicial pór parte dós respónsa veis pela implantaça ó (gestóres e equipe da cózinha), ale m de cóntar cóm a necessidade de 

adaptaça ó e treinamentó da equipe. Nó entantó, ós ganhós fóram nóta veis, cóm melhórias na padrónizaça ó e qualidade dós 

alimentós, maiór satisfaça ó e fidelizaça ó dós clientes, aumentó da eficie ncia óperaciónal e benefí ciós financeirós a lóngó 

prazó. Apesar dó esfórçó inicial, as estrate gias de padrónizaça ó tróuxeram benefí ciós significativós, incluindó melhór 

cóntróle de custós e ótimizaça ó dó tempó de preparaça ó dós pratós. Essas mudanças cóntribuí ram para melhórar a 

qualidade dós pródutós, a satisfaça ó dós clientes e a eficie ncia óperaciónal da empresa.  

A empresa ria vivencióu na pra tica a impórta ncia da implantaça ó das fichas te cnicas para garantir que ós alimentós 

servidós nó restaurante atendessem aós padró es de qualidade, custós e padrónizaça ó, assegurandó que chegassem a  mesa 

dó cliente cónfórme ó esperadó. 

 

Ação II - Estruturar o marketing e ações de divulgação da empresa (área: Gestão de Marketing) 

A Gesta ó de Marketing em um restaurante e  um prócessó estrate gicó e óperaciónal crucial que visa atrair e reter clientes, 

diferenciar ó estabelecimentó nó mercadó cómpetitivó e cónstruir uma marca fórte e respeitada. Essa a rea de cónhecimentó 

abrange uma variedade de atividades, desde a ana lise de mercadó e definiça ó dó pu blicó-alvó ate  ó desenvólvimentó e 

implementaça ó de estrate gias de cómunicaça ó e prómóça ó eficazes.  

Dentró deste cóntextó empresarial, fói realizada uma abórdagem de marketing vóltada para a divulgaça ó digital, 

empregandó ví deós e póstagens nó Instagram para destacar nóvidades nó menu e alteraçó es nas pórçó es dós pratós. O 

própó sitó dessa estrate gia e  tantó atrair nóvós cónsumidóres quantó cultivar a fidelidade dós ja  existentes (Figura 2).  

 

Figura 2 - Publicaça ó de stóries nó Instagram da empresa 

 
Fónte: autóres 

 

Para aprimórar ainda mais essa estrate gia, fói implementadó um calenda rió de publicaçó es mais estrate gicó, cóm ó 

óbjetivó de melhórar a divulgaça ó e prómóça ó dós pródutós e serviçós da empresa. O lançamentó dó ví deó nas redes sóciais 

resultóu em um nóta vel aumentó nó nu meró de curtidas e pedidós dós nóvós pratós intróduzidós. Ale m dissó, fói cólócadó 

em pra tica uma iniciativa na qual ós clientes que pedem determinadó prató recebem uma córtesia, cómó uma mini salada 

óu uma pórça ó pequena de frutas da estaça ó.  

Quandó ó cóntató fói retómadó cóm a empresa para avaliar a pródutividade final dó Prógrama em maió de 2023, a 

empresa ria cómpartilhóu que diversós eventós ócórreram durante esse perí ódó, destacandó que ó me s escólhidó para a 

avaliaça ó na ó fói particularmente favóra vel, influenciadó pela ócórre ncia de dóis feriadós dó me s de mensuraça ó (abril). 

Cónsiderandó a lócalizaça ó dó restaurante, em uma zóna tantó residencial quantó cómercial, a sazónalidade tem um impactó 

significativó nós resultadós. A empresa ria apóntóu que, apesar desses desafiós, ó planó de aça ó cómó um tódó auxilióu na 

órganizaça ó da empresa e na implementaça ó de medidas que anteriórmente na ó saí am dó planejamentó.  
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A estrate gia de marketing resultóu em um aumentó na fidelizaça ó dós clientes que se sentiram valórizadós cóm as 

iniciativas implementadas pela empresa.  

A implementaça ó dó Prógrama ALI na respectiva empresa inicióu nó me s de setembró de 2022. Aó cómparar ó semestre 

anteriór a  implementaça ó das sóluçó es dó prógrama (marçó a agóstó de 2022) cóm ó semestre seguinte (setembró de 2022 

a fevereiró de 2023), nótamós um aumentó cónsidera vel de cerca de 10% nó faturamentó da empresa. Existe uma óscilaça ó 

nóta vel dó faturamentó da empresa devidó a  sazónalidade, enta ó tambe m fóram analisadós perí ódós semelhantes nós anós 

de 2022 e 2023, cónstatandó um aumentó de 22% nó faturamentó aó cómparar ós perí ódós de janeiró a agóstó de 2022, 

anteriór a s implementaçó es dó Prógrama Ali, cóm ó de janeiró a agóstó de 2023.  

Nó me s de refere ncia (abril), quandó realizadó a mensuraça ó dó indicadór de pródutividade, a empresa experimentóu 

uma diminuiça ó nó faturamentó devidó a  presença de dóis feriadós, que afetaram cónsideravelmente ó fluxó de clientes e as 

vendas. Ale m dissó, hóuve uma ruptura na sóciedade, ó que influencióu algumas mudanças óperaciónais na empresa. Mesmó 

cóm esses desafiós, a pródutividade da empresa registróu queda de apenas 1%. 

As estrate gias de marketing digital, cómó ví deós e publicaçó es nó Instagram, fóram eficazes para destacar as nóvidades 

nó carda pió e aumentar ó engajamentó dós clientes. Oferecer córtesias tambe m cóntribuiu para a fidelizaça ó e satisfaça ó 

dós clientes. Apó s a implementaça ó dó Prógrama ALI hóuve aumentó nó faturamentó da empresa apesar dós desafiós 

sazónais e óperaciónais enfrentadós pela empresa. A pródutividade fói mantida cóm uma queda mí nima, demónstrandó a 

efica cia das estrate gias adótadas.  

Sendó assim, a estrate gia de marketing adótada cóntribuiu para ó crescimentó da empresa, demónstrandó a impórta ncia 

de adaptar-se a s demandas dó mercadó e implementar açó es que fórtaleçam ó relaciónamentó cóm ós clientes, resultandó 

em aumentó nas vendas. 

 

PARTICIPAÇÃO DO SEBRAE E DOS PARCEIROS PARA A SOLUÇÃO DO DILEMA 
 

A empresa ria, durante a participaça ó nó Prógrama ALI, cóntóu tambe m cóm ó apóió da cónsultória financeira dó 

SEBRAE. O óbjetivó principal era fórnecer mais cónhecimentós e ferramentas necessa rias para uma gesta ó financeira mais 

eficiente, que pudesse ótimizar recursós, reduzir custós e aumentar a lucratividade de sua empresa. A cónsultória 

desempenhóu ó papel em auxiliar a empresa ria a órganizar ós gastós da empresa, tómar decisó es estrate gicas e reafirmóu 

sua cónvicça ó de na ó abrir ó cafe  da manha , ó que póderia aumentar ós gastós sem garantir ganhós certós cómó ela ja  deduzia 

e cónfirmandó que ó melhór era agregar ópçó es na hóra dó almóçó aumentandó ó ticket me dió pór atendimentó. Ale m dissó, 

a órientaça ó incluiu a seleça ó de credóres e ó pagamentó cónfórme as questó es financeiras eram alinhadas. A participaça ó 

nó SEBRAE própórciónóu a  empresa um acessó a expertise financeira especializada, cóntribuindó para a fórmulaça ó de 

estrate gias mais eficazes, a fim de quitar dí vidas e seguir evóluindó. 

 

CONCLUSÃO 

 

A IT’S FIT esta  em cónstante crescimentó, impulsiónada pela determinaça ó da empresa ria em óferecer ópçó es de 

alimentaça ó ra pida, pra tica, sauda vel, órga nica e sustenta vel. As iniciativas de marketing digital ja  demónstraram resultadós 

nóta veis e a empresa ria esta  cónfiante nó pótencial de expandir ainda mais ó crescimentó da empresa, buscandó sempre 

inóvaça ó e pródutividade. Durante ós anós de 2022 e 2023, fóram realizadas melhórias na gesta ó da empresa, e a perspectiva 

para 2024 e  de frutificaça ó, cóm a marca IT’S FIT sendó um própó sitó fundamental na vida da empresa ria. 

Atualmente, a empresa ria cóntinua a se aprimórar nó nichó de mercadó da empresa, dedicandó-se aó estudó e 

desenvólvimentó de um relaciónamentó só lidó cóm ós clientes. O óbjetivó da empresa ria e  expandir a empresa e óferecer a 

melhór experie ncia póssí vel aós clientes, mesmó diante de desafiós e cena riós difí ceis. Apó s a quebra da sóciedade, a 

empresa ria cónseguiu se reinventar cóm um nóvó módeló de negó ció, atendendó ós clientes pór meió de reservas e 

implementandó estrate gias de divulgaça ó para serviçós que antes na ó eram ta ó prómóvidós, cómó planós alimentares 

persónalizadós, pacótes de refeiçó es refrigeradas e eventós cóm a Fóód Bike. Cóm issó, a empresa ria esta  dedicada a alcançar 

nóvós patamares de sucessó. 
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