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Resumo 
 
O presente estudo dedicou-se a analisar os resultados do Programa Agentes Locais de 
Inovaça o (ALI) Produtividade, uma iniciativa do Sebrae (Serviço Brasileiro de Apoio a s Micro 
e Pequenas Empresas) que visa apoiar microempresas e empresas de pequeno porte no Brasil, 
com objetivo de aumentar a produtividade, inovaça o e competitividade dessas empresas, 
fornecendo orientaço es e soluço es personalizadas. A metodologia empregada e  
predominantemente quantitativa, baseada na ana lise de dados coletados durante o 
desenvolvimento do Programa ALI. As etapas incluem diagno stico inicial, reunio es individuais 
e coletivas, por um perí odo de ate  6 meses. Durante o programa, as empresas sa o auxiliadas a 
identificar problemas e implementar soluço es para melhorar seus processos. Foram 
selecionadas para ana lise, 5 empresas onde apresentaram desafios quanto aos controles 
gerenciais. A ana lise dos resultados revelou um aumento me dio de 64,91% na produtividade 
das empresas, superando as me dias estadual e local. A melhoria tambe m se refletiu no grau de 
maturidade dos controles gerenciais, resultado obtido atrave s do Radar ALI inicial e final. Os 
indicadores de aumento de faturamento e reduça o de custos alcançaram me dias de 11,63% e 
23,85%, respectivamente. O programa provou ser eficaz na promoça o de boas pra ticas de 
controles gerenciais nas empresas participantes. 
 
PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo. Controles Gerenciais. Produtividade. Inovação. Agente 

Local de Inovação. Sebrae 
 
 
EFFICIENCY OF THE ALI PRODUCTIVITY PROGRAM IN PROMOTING 
GOOD PRACTICES IN THE MANAGERIAL CONTROLS OF 
MICROENTERPRISES 
 
Abstract 
 
This study aimed to analyze the results of the Local Innovation Agents (ALI) Productivity 
Program, an initiative of Sebrae (Brazilian Micro and Small Business Support Service) designed 
to support micro and small enterprises in Brazil. The program seeks to enhance productivity, 
innovation, and competitiveness by providing tailored guidance and customized solutions. The 
methodology employed is predominantly quantitative, based on the analysis of data collected 
throughout the development of the ALI Program. The stages include an initial diagnosis, 
individual and group meetings, over a period of up to six months. During the program, 
companies are assisted in identifying problems and implementing solutions to improve their 
processes. For this analysis, five companies were selected, all of which had reported challenges 
in managerial control. The results revealed an average increase of 64.91% in productivity, 
surpassing both state and local averages. Improvements were also observed in the maturity 
level of managerial controls, as measured by the initial and final ALI Radar assessments. 
Indicators of increased revenue and cost reduction reached averages of 11.63% and 23.85%, 
respectively. The program proved to be effective in fostering good practices in managerial 
controls among participating companies. 
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INTRODUÇÃO  

O Brasil destaca-se entre as economias mais empreendedoras do mundo, em relaça o ao PIB (Produto Interno Bruto) o 

paí s ocupa a 11ª posiça o, numa lista que inclui dados de 46 paí ses (RATINGS, 2023). Para que essa economia continue 

crescendo e  necessa rio que empresas se desenvolvam, gerando valor e riqueza para o paí s, mas para isso e  necessa rio 

investimento e principalmente projetos inovadores. Dados da pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM) de 2022, 

conduzida pela Associaça o Nacional de Estudos e Pesquisas em Empreendedorismo (Anegepe), em parceria com o Sebrae 

(Serviço Brasileiro de Apoio a s Micro e Pequenas Empresas), mostra que os pequenos nego cios desempenham importante 

papel na economia nacional. Em um ranking que avalia a Taxa de Empreendedorismo Total (TTE) entre 47 naço es, o Brasil 

se posiciona na quinta posiça o. Ale m disso o relato rio mostra que ter o pro prio nego cio voltou a ser o segundo maior sonho 

do brasileiro (SEBRAE, 2023; GEM, 2022).  

E  relevante destacar as razo es que levam os brasileiros a iniciar e desenvolver um empreendimento. A motivaça o 

prevalente para os empreendedores nascentes e novos foi “ganhar a vida devido a  escassez de empregos”, a segunda raza o 

mais mencionada nos dois esta gios do empreendedorismo inicial foi “fazer diferença no mundo” e a terceira opça o mais 

citada foi “construir uma grande riqueza ou renda muito alta” (GEM, 2022). Esses dados mostram que a maioria dos 

empreendedores iniciam seu nego cio por necessidade e muitas vezes sem o planejamento adequado para prosperar.  

Uma caracterí stica nota vel do panorama empresarial brasileiro e  a predomina ncia esmagadora de micro e pequenas 

empresas (MPEs), de acordo com o Mapa de Empresas, o primeiro quadrimestre de 2023 registrou que 93,7% das empresas 

ativas no paí s sa o microempresas ou empresas de pequeno porte. Ale m de sua quantidade expressiva, essas MPEs 

desempenham um papel crucial na economia nacional, contribuindo com 27% do Produto Interno Bruto (PIB) e gerando 

62% das oportunidades de emprego. Esses nu meros ilustram de forma incontesta vel a grande importa ncia das MPEs na 

sustentaça o econo mica e na criaça o de empregos (MDIC, 2023). Devido a grande quantidade dessas empresas, existem 

entidades brasileiras especializadas para auxiliar nos processos empresariais, como, Sebrae, ABStartups (Associaça o 

Brasileira de Startups), RME (Rede Mulher Empreendedora), BNDES (Banco de Desenvolvimento do Brasil), entre outras, 

sendo um dos principais o Sebrae (EMPRESAS E COOPERATIVAS, 2018).  

O Sebrae tem o objetivo de fomentar o empreendedorismo no Brasil auxiliando as pequenas empresas e 

microempreendedores individuais. As soluço es desenvolvidas pela organizaça o atendem desde o empreendedor que 

pretende abrir seu primeiro nego cio ate  pequenas empresas que ja  esta o consolidadas e buscam um novo posicionamento 

no mercado. Entre as iniciativas disponí veis, destacam-se cursos gratuitos online e presencial, oficinas, palestras, planilhas, 

aplicativos, ale m de programas e projetos.  

Dentre essa gama de oportunidades existe o Programa Agentes Locais de Inovaça o (ALI), a modalidade Produtividade 

oferece acompanhamento por ate  6 meses para microempresas e empresas de pequeno porte aumentarem seu potencial 

produtivo, inovativo e competitivo no mercado. Atrave s de metodologia e ferramentas especí ficas, a empresa vai receber um 

diagno stico do seu perfil de inovaça o empresarial, ter encontros individuais e personalizados, reunio es empresariais 

coletivas, mapear as dificuldades, conhecer consultorias especializadas opcionais, desenvolver e implantar soluço es, e 

mensurar indicadores empresariais.  

No ambiente empresarial em constante transformaça o, as empresas enfrentam a necessidade de se adaptar rapidamente 

a s mudanças do mercado. Isso exige que elas tenham acesso a informaço es atualizadas e controlem suas operaço es de forma 

eficaz para ajustar suas estrate gias de acordo com as novas condiço es do mercado. No entanto, tem sido observado que 

muitas dessas empresas enfrentam dificuldades significativas na gesta o e no controle de seus nego cios, levando-as a  

mortalidade precoce. Entende-se que tais problemas poderiam ser minimizados caso houvesse maior utilizaça o de controles 

gerenciais, tomar deciso es com base apenas na intuiça o ou na experie ncia do gestor na o e  suficiente, e  crucial contar com 

ferramentas que forneçam informaço es confia veis, precisas e oportunas para orientar o processo deciso rio.  

Com base nas informaço es mencionadas, o objetivo principal do trabalho e  analisar a eficie ncia do Programa ALI 

Produtividade no fomento de boas pra ticas nos controles gerenciais de microempresas, apresentar os resultados e a relaça o 

do í ndice de produtividade atingido pelas empresas participantes. 

 

DESENVOLVIMENTO 

 

Revisão de Literatura 

A necessidade de inovaça o nas organizaço es e  uma exige ncia constante na sociedade atual e e  vital para a sobrevive ncia 

e crescimento dessas organizaço es. Segundo o Manual de Oslo, inovaça o e  a introduça o de um bem ou serviço novo ou 

significativamente melhorado, no que se refere a s suas caracterí sticas ou usos previstos, ou ainda, a  implementaça o de 



3 
  

  

Revista de Empreendedorismo e Inovação 

 

me todos ou processos de produça o, distribuiça o, marketing ou organizacionais novos ou significativamente melhorados 

(OCDE, 2005).  

Para auxiliar as empresas a inovarem e a aumentarem a sua produtividade, a metodologia do Programa ALI conta com a 

aplicaça o de um diagno stico em sua primeira etapa, denominado Radar ALI, uma adaptaça o do modelo original do Radar de 

Inovaça o (SAWHNEY; WOLCOOT; ARRONIZ, 2006), para contemplar a realidade das MPEs brasileiras.  

O diagno stico esta  dividido em 6 dimenso es que visam demonstrar ao empresa rio as potencialidades da empresa e os 

pontos de melhoria que podem ser desenvolvidos, sa o elas: controles gerenciais, gesta o das operaço es, gesta o de marketing, 

pra ticas de inovaça o, transformaça o digital e ESG – ambiental, social e governança.  

Em seguida e  realizada a etapa de mapeamento e priorizaça o do problema de maior impacto na produtividade da 

empresa, ale m de identificar ideias de soluço es que contribuira o para a resoluça o do problema priorizado, para o alcance 

dos resultados esperados.  

As etapas 3 e 4 sa o coletivas, com o grupo de empresa rios que esta o sendo acompanhados no ciclo vigente. O objetivo e  

sensibilizar os empresa rios acerca da importa ncia da gesta o por meio de indicadores de desempenho, apresentar o indicador 

que sera  acompanhado ao longo da jornada, e orientar o empresa rio sobre o processo de desenvolvimento do proto tipo da 

soluça o.  

A reunia o individual da etapa 5 tem por objetivo desenvolver o roteiro de construça o do proto tipo que sera  

implementado, testado e validado. Ale m de coletar os dados referentes ao indicador de produtividade proposto pela 

metodologia. Ja  as etapas 6 e 7 sa o para planejamento e avaliaça o da implantaça o, respectivamente. O objetivo e  analisar os 

resultados da soluça o proposta.  

O Radar ALI norteia todas as etapas e inclui uma se rie de perguntas, sendo as quatro primeiras focadas nos controles 

gerenciais. Segundo Johnson & Kaplan citado por Lepchak, Altoe  e Tedesco (2015), controle gerencial e  o processo pelo qual 

os gestores asseguram que os recursos esta o sendo obtidos e utilizados de forma eficiente e eficaz para o cumprimento dos 

objetivos organizacionais.  

Lima e Imoniana (2008) explicam que, no contexto das pequenas e me dias empresas, as ferramentas de controle podem 

ser categorizadas em tre s principais grupos: operacionais de gesta o, voltadas para a administraça o dia ria; aquelas 

relacionadas a  tomada de deciso es e ao monitoramento; e ferramentas de avaliaça o de desempenho.  

Dentro das ferramentas operacionais de gesta o, incluem-se o controle do fluxo de caixa, o acompanhamento de vendas 

e contas a receber, o gerenciamento de vendas e contas a pagar, o controle de estoque e logí stica, o monitoramento de custos 

e despesas, a gesta o de pessoal e folha de pagamento, bem como o controle de ativos permanentes.  

Quanto a s ferramentas relacionadas a  tomada de deciso es e ao monitoramento, podemos mencionar o controle de 

indicadores financeiros e na o financeiros, a elaboraça o de orçamentos operacionais, a criaça o de orçamentos de 

financiamento, a definiça o de orçamentos de investimento e orçamentos de demonstraço es financeiras, bem como o controle 

de Sistemas de Informaço es Gerenciais (SIG).  

No que diz respeito a  avaliaça o de desempenho, as ferramentas englobam a ana lise de indicadores financeiros e na o 

financeiros, a auditoria de Sistemas de Informaço es (SI), que avalia eficie ncia, efica cia e confidencialidade, e a avaliaça o 

externa, que envolve o balanço financeiro e a conformidade com regulamentos (MULLER, 2003).  

No Radar ALI, a primeira pergunta explora quais indicadores de desempenho sa o utilizados pela empresa, seguido de 

quem sa o os responsa veis por acompanhar os indicadores. A terceira pergunta questiona se sa o estabelecidas metas para 

atingir os objetivos especí ficos, e por u ltimo como a empresa faz o controle de faturamento e custos mensais. A u ltima 

pergunta sobre como a empresa faz o controle de faturamento e custos mensais e  particularmente crucial, pois ela na o 

apenas ajuda a entender a maturidade da empresa em relaça o aos controles financeiros, mas tambe m a prepara para o 

indicador chave do programa ALI: a Produtividade.  

Os indicadores-chave de desempenho ou key performance indicators (KPIs), sa o os indicadores mais importantes para 

a gesta o da unidade de um nego cio, seja uma empresa, departamento, setor ou ate  mesmo cada colaborador, e sa o 

fundamentais para tomada de deciso es e planejamentos estrate gicos (FRACISCHINNI; FRACISCHINNI, 2017).  

O indicador de Produtividade, fundamental no programa ALI, utiliza os seguintes dados:  

• Faturamento bruto: valor total da venda de produtos e serviços durante o me s, ou seja, faturamento total do perí odo. 

Na o se consideram receitas extraordina rias com venda de ativos ou com aplicaço es financeiras.  

• Custos varia veis: sa o custos que variam de acordo com ní vel de atividade da empresa. Seus valores dependem 

diretamente do volume de vendas efetivas de um determinado perí odo, como impostos, mate rias-primas, comisso es de 

vendas, entre outros. Na o inclui os custos fixos como sala rios, alugue is, entre outros.  

• Pessoas ocupadas: nu mero de pessoas que trabalham na empresa por pelo menos uma hora por semana, remuneradas 

ou na o, independentemente de terem ou na o ví nculo empregatí cio formalizado. Inclui: so cios e proprieta rios que atuem 
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efetivamente na empresa, familiares que estejam ocupados na empresa, pessoas de fe rias, pessoas em licença de ate  15 dias, 

profissionais da Lei Sala o Parceiro. Na o inclui: estagia rios e menores aprendizes, prestadores de serviço com caracterí stica 

de na o subordinaça o, pessoas em licença remunerada por mais de 15 dias (licença maternidade e outras).  

 

A relaça o e  expressa atrave s da Equaça o 1: 

 

 
 

Com base no Radar ALI, o artigo buscara  compreender como se deu o desenvolvendo das empresas na dimensa o 

controles gerenciais. 

 

Procedimentos Metodológicos  

As cinco empresas que sa o objeto de estudo deste artigo sa o atendidas pelo Escrito rio Regional de Sa o Carlos no Estado 

de Sa o Paulo. A fim de preservar a identidade dos participantes as empresas sera o tratadas como A, B, C, D e E.  

A Tabela 1 mostra o respectivo setor e cidade de cada empresa, compreendendo a representatividade das microempresas 

em diferentes regio es do Brasil.  

 

Tabela 1 – Setor e cidade das empresas participantes. 

 
Fonte: Pro pria Autora, 2023 

 

Este estudo adota principalmente uma abordagem quantitativa, mas tambe m incorpora elementos qualitativos em sua 

metodologia. De acordo com Fonseca (2002), a pesquisa quantitativa enfatiza a objetividade, baseando-se no positivismo, 

que argumenta que a compreensa o da realidade depende da ana lise de dados brutos coletados por meio de instrumentos 

padronizados e neutros. No entanto, para uma compreensa o abrangente, o estudo observa princí pios-chave da pesquisa 

qualitativa. Isso inclui a objetivaça o do feno meno, a hierarquizaça o das aço es de descrever, compreender e explicar, a busca 

pela precisa o das relaço es, observa ncia das diferenças, orientaço es teo ricas e dados empí ricos. Essa abordagem hí brida 

busca melhores resultados, reconhecendo que a combinaça o de me todos quantitativos e qualitativos enriquece a 

compreensa o do feno meno em estudo.  

Quanto aos objetivos, a pesquisa e  classificada como explicativa. Seguindo a definiça o de Gil (2002), esse tipo de pesquisa 

concentra-se em identificar os fatores que determinam ou contribuem para a ocorre ncia de feno menos, ou seja, busca 

explicar por que as coisas acontecem com base nos resultados obtidos.  

O desenvolvimento do estudo ocorreu no a mbito do Programa ALI, que forneceu a metodologia, ferramentas e etapas 

para coletar e analisar os dados. As cinco empresas foram selecionadas para o estudo, e suas informaço es foram coletadas 

por meio de diagno sticos iniciais, encontros individuais e reunio es empresariais coletivas.  

A ana lise e a interpretaça o dos resultados baseiam-se na metodologia do Projeto ALI, suas ferramentas, principais etapas 

e indicadores coletados. Essas informaço es permitem entender como o Programa ALI impactou as empresas participantes.  

 

Apresentação, Análise e Discussão dos Resultados  

Atrave s do diagno stico inicial aplicado no primeiro encontro da metodologia foi possí vel compreender os gargalos 

decorrentes da falta de controles gerenciais. No Quadro 1, observa-se os principais problemas priorizados nas empresas 

atendidas. 
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Quadro 1 – Principais problemas priorizados na etapa 2. 

 
Fonte: Pro pria Autora, 2023 

 

De acordo com os dados, nota-se que no iní cio do programa, a empresa A na o fazia um registro e controle de suas vendas, 

ocasionando a falta de clareza quanto ao faturamento, gastos e real lucratividade do nego cio. Durante o programa optou-se 

pela implantaça o de um software de gesta o empresarial, possibilitando o cadastramento de produtos e o gerenciamento das 

vendas realizadas, oferecendo uma visa o mais claras das finanças.  

A empresa B estava com dificuldade em organizar a gesta o, na o possuí a indicadores de desempenho e registro de suas 

atividades. Uma soluça o encontrada foi a implantaça o de sistema e controle por meio de planilhas, ale m de definir metas 

para indicadores-chave como, taxa de conversa o de orçamento para reserva, ticket me dio e margem de lucro. Isso trouxe 

foco para os objetivos da empresa e consequentemente uma visa o para as tomadas de decisa o.  

Na empresa C, na o havia o registro das atividades da loja, na o sendo possí vel ter uma visa o clara do faturamento, custos 

fixos, varia veis e lucro. Durante o programa fez a implantaça o do uso de sistema e planilhas com indicadores. Essa 

implantaça o permitiu ter uma visa o mais clara de sua situaça o financeira, facilitando o controle de vendas, custos e 

acompanhamento da lucratividade. Ale m disso, a gesta o dos indicadores auxilia na tomada de decisa o em momentos 

especí ficos da empresa, como sazonalidade, mudança de cena rio econo mico e tende ncias sociais.  

Ao iniciar o programa, a empresa D na o analisava os dados obtidos por meio do software de gesta o ja  estabelecido na 

empresa, o empreendedor criou o ha bito de monitorar indicadores de vendas, custos e ticket me dio, estabelecendo metas 

para cada um desses indicadores. Com a ana lise regular dos dados a empresa D po de otimizar suas operaço es, contribuindo 

para seu crescimento.  

No caso da empresa E, o principal gargalo era misturar as finanças da empresa com as finanças pessoais. A empresa 

recebeu orientaço es para separar as finanças, estabelecer pro -labore e com isso obter uma visa o vai clara das despesas e 

receitas do nego cio. Atitudes que foram cruciais para tomar deciso es financeiras informadas e garantir a sustentabilidade 

do empreendimento.  

De modo geral, a participaça o no programa trouxe um elemento crucial para as empresas: a atença o de uma pessoa 

externa ao quadro de colaboradores, auxiliando a identificar gargalos e orientando sobre como iniciar a resoluça o desses 

problemas. Os casos apresentados revelam a importa ncia crí tica da atença o direcionada a questo es de controles gerenciais 

nas empresas participantes do programa. Os problemas identificados, como a falta de registros adequados, ause ncia de 

sistemas de gesta o, e a mistura das finanças pessoais com as empresariais, sa o desafios recorrentes enfrentados por muitos 

empreendedores. Embora esses obsta culos possam parecer comuns, a sua resoluça o e  essencial para o sucesso e a 

sustentabilidade dos nego cios.  

O controle financeiro e a gesta o por indicadores sa o alicerces fundamentais para as tomadas de deciso es informadas e a 

otimizaça o dos recursos empresariais. As empresas que buscam melhorar sua eficie ncia operacional, aumentar a 

lucratividade e alcançar o crescimento sustenta vel devem reconhecer a releva ncia dessas pra ticas.  

No programa, e  realizado o acompanhamento do Indicador da Produtividade, que desempenha um papel essencial nas 

tomadas de decisa o e representa o primeiro passo em direça o a um controle mais eficaz na empresa. Este indicador e  

calculado com base em informaço es-chave, como faturamento bruto, custos varia veis e o nu mero de pessoas ocupadas na 

empresa. O monitoramento desse indicador pode impactar positivamente a gesta o empresarial pois permite identificar 

ineficie ncias nos processos, direciona a definiça o de metas especí ficas de produtividade, influencia escolhas estrate gicas e 

oferece uma visa o direta da eficie ncia operacional da empresa, permitindo avaliar como ela esta  convertendo suas receitas 

em resultados tangí veis.  

A Tabela 2 apresenta os resultados do indicador da produtividade inicial, final e sua variaça o percentual. Temos que a 

me dia de aumento da produtividade das empresas analisadas foi 64,91%. Essa marca e  particularmente significativa quando 

comparada aos dados do Sebrae, que indicam que o aumento me dio da produtividade no Estado de Sa o Paulo foi de 25,7%, 

e em relaça o ao Escrito rio Regional (ER) de Sa o Carlos temos 45,1%.  
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Essa diferença entre a me dia estadual e local reflete o engajamento excepcional da equipe e dos profissionais do Sebrae 

de Sa o Carlos no desenvolvimento dessas empresas e na economia da regia o. Esses resultados impressionantes destacam a 

efica cia das orientaço es, ferramentas e soluço es oferecidas pelo programa.  

 

Tabela 2 - Produtividade Inicial, final e variaça o percentual. 

 
Fonte: Pro pria Autora, 2023 

 

Com o objetivo de apresentar os resultados dos participantes, o Figura 1 exemplifica a evoluça o das empresas em relaça o 

a  realizaça o do Radar inicial e final. Nota-se que todas as empresas obtiveram melhorias no item controles gerenciais, que 

sa o medidas pelas notas de 1 a 5, de modo que quanto maior for a nota, significa que a empresa tem mais controles e que 

buscou as melhorias para aumentar seu desempenho.  

 

Figura 1 - Grau de maturidade inicial e final dos Controles Gerenciais no Radar da Inovaça o. 

 
Fonte: Pro pria Autora, 2023 

 

Outro ponto importante para se destacar entre as empresas analisadas e  a me dia da taxa de aumento de faturamento e 

reduça o de custos, que foi de aproximadamente 11,63% e 23,85%, respectivamente. Isso sugere que os objetivos do 

programa, aumento de faturamento e/ou reduça o de custos, foi alcançado, um indicativo positivo. Esses resultados sugerem 

que as aço es implementadas no programa ALI Produtividade tiveram um impacto geral positivo nas empresas participantes, 

permitindo-lhes otimizar seu desempenho financeiro.  

De acordo com a Tabela 3, a empresa B apresenta um aumento na porcentagem dos custos varia veis em relaça o ao 

faturamento bruto, apesar de ter registrado um aumento no faturamento. Isso levanta a questa o de como o crescimento das 

receitas impactou a estrutura de custos da empresa e se a otimizaça o de custos varia veis foi adequadamente gerenciada. E  

importante notar que o aumento nos custos varia veis pode ser um sinal de alerta para a necessidade de controlar de perto 

as despesas operacionais. Isso pode envolver a identificaça o de a reas em que os custos varia veis aumentaram 

desproporcionalmente em relaça o ao aumento do faturamento e a implementaça o de estrate gias para otimizar esses custos. 

A busca por uma margem de lucro sauda vel e  fundamental para a sustentabilidade do nego cio, e o estabelecimento de metas 

nesse sentido pode ter implicaço es positivas na lucratividade da empresa.  

O programa ALI Produtividade demonstrou ser uma soluça o via vel para trazer inovaça o de maneira pra tica a s micro e 

pequenas empresas (MPEs). Essa abordagem ressalta a importa ncia de, antes de tudo, compreender os desafios enfrentados 

pelas empresas e, a partir desse entendimento, desenvolver soluço es e aço es para enfrentar essas questo es. A efetivaça o 

desse processo envolve a implementaça o de programas que estimulem todo o ciclo de melhoria, com o propo sito de elevar 

a competitividade e a produtividade das empresas no cena rio brasileiro.  
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Tabela 3 - Relaça o custos varia veis em funça o faturamento bruto. 

 
Fonte: Pro pria Autora, 2023 

 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

O Programa ALI Produtividade nas empresas analisadas trouxe impactos significativos em suas operaço es e 

desempenho. O problema priorizado de cada empresa focou na melhoria dos controles gerenciais e indicadores-chave para 

aumentar a produtividade e competitividade dessas micro e pequenas empresas.  

Os resultados obtidos refletem a efica cia das aço es implementadas. Todas as empresas apresentaram melhorias 

significativas na maturidade dos controles gerenciais, indicando que a atença o dada a s questo es de registro, ana lise de dados 

e gesta o financeira resultou em maior clareza sobre o faturamento, custos e lucratividade. Ale m disso, a separaça o das 

finanças pessoais e empresariais na empresa foi crucial para garantir uma visa o mais precisa das despesas e receitas do 

nego cio.  

A ana lise da produtividade mostrou um aumento expressivo em todas as empresas, com uma me dia de 64,91%. Isso e  

nota vel em comparaça o com as me dias estadual e local, indicando o impacto positivo do programa. A empresa D, por 

exemplo, alcançou um aumento de 187,42% na produtividade, demonstrando como o monitoramento rigoroso de 

indicadores-chave pode otimizar as operaço es e contribuir para o crescimento.  

Ale m disso, as empresas tambe m registraram aumentos significativos no faturamento e reduça o de custos, com me dias 

de 11,63% e 23,85%, respectivamente. Isso demonstra que os objetivos do programa, focados em aumentar o faturamento 

e/ou reduzir custos, foram alcançados.  

Em resumo, o ALI Produtividade teve um impacto positivo nas empresas participantes, permitindo aprimorar seus 

controles gerenciais, otimizar a produtividade e melhorar o desempenho financeiro. As aço es implementadas durante o 

programa forneceram insights valiosos sobre a importa ncia da gesta o por indicadores e controles financeiros nas micro e 

pequenas empresas, contribuindo para seu crescimento e sustentabilidade. 
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