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Resumo 
 
A questa o da sustentabilidade no setor empresarial vem se tornando cada vez mais o foco  de 
discussa o na sociedade. Isso se intensificou depois da de cada de 70, onde grandes desastres 
ambientais, envolvendo empresas foi deflagrado. Desde enta o, as empresas sa o cobradas cada 
vez mais a assumirem os impactos das suas atividades e reparar possí veis danos que causam 
a  sociedade. Atualmente, o setor empresarial, especialmente representado por grandes 
empresas multinacionais, tem tomado a frente e vem assumindo posturas cada vez mais 
sustenta veis. Pore m, essa realidade de reduça o de impactos e preocupaça o com questo es 
ambientais e sociais, ainda na o e  una nime e nem global em todos os setores produtivos. Nesse 
contexto, se encontram grande parte das micro e pequenas empresas, que muitas vezes na o 
sabem nem por onde começar a praticar os conceitos de Environmental, Social and 
Governance (ESG). E alguns cena rios sa o encontrados: os empresa rios de maneira geral 
consideram a tema tica importante, mas desconhecem que algumas das pra ticas realizadas por 
eles, ja  reduzem impacto e que poderiam ser enquadradas no conceito; na o acham que as 
pra ticas e aço es de reduça o de consumo de insumos podem tambe m ser consideradas (isso 
acontece, pois muitas vezes o enfoque inicial e  apenas financeiro); acham muitas vezes caro e 
difí cil e na o conseguem alcançar qual valor isso sera  agregado ao produto; ainda o consumidor 
final, na maioria dos mercados, na o esta  ta o exigente. 
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ESG – AN ACRONYM STILL UNFAMILIAR TO MICRO AND SMALL 
ENTERPRISES 
 
Abstract 
 
The issue of sustainability in the business sector has increasingly become the focus of 
discussion in society. This intensified after the 1970s, when major environmental disasters 
involving companies were revealed. Since then, companies have been increasingly pressured 
to take responsibility for the impact of their activities and to repair possible damage caused to 
society. Currently, the business sector, especially represented by large multinational 
corporations, has taken the lead and has been adopting increasingly sustainable practices. 
However, this reality of reducing impacts and addressing environmental and social concerns 
is still neither unanimous nor global across all productive sectors. In this context, a large 
portion of micro and small enterprises find themselves, often not knowing where to begin in 
applying the concepts of Environmental, Social, and Governance (ESG). Some scenarios can be 
observed: business owners in general consider the topic important, but are unaware that some 
of the practices they already implement reduce impacts and could be framed within the 
concept; they do not consider that practices and actions aimed at reducing the consumption 
of inputs may also be included (this happens because the initial focus is often only financial); 
they often view it as costly and difficult and are unable to see what value this will add to the 
product; moreover, the final consumer, in most markets, is still not very demanding. 
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INTRODUÇÃO  

Desde a de cada de 70, a preocupaça o social com a questa o ambiental vem crescendo. A cie ncia confirma a necessidade 

de nos atentarmos a isso, uma vez que o aumento da temperatura terrestre, causado pelos gases emitidos das nossas 

atividades econo micas, pode desencadear diversos tipos de desastres ambientais com impactos sociais. Essa relaça o entre 

meio ambiente, atividade econo mica e impactos na sociedade sempre existiu, mas se tornou considera vel apo s a primeira 

revoluça o industrial. Alguns desastres que impactaram seres humanos de maneira devastadora, aconteceram na metade do 

se culo XX, como a contaminaça o em Minamata e o nevoeiro em Londres. Esses desastres ambientais foram causados pela 

poluiça o de indu strias em suas localidades (POTT & ESTRELA, 2017). O impacto ambiental com resultados sociais pode ser 

tanto local, quanto global, como por exemplo o aquecimento global e as mudanças clima ticas. Compreender como os setores 

da sociedade esta o incorporando essa questa o pode ser fundamental para direcionar aço es governamentais e institucionais 

no caminho para ampliaça o do entendimento do empresa rio dessa tende ncia e demanda, podendo ainda as micro e pequenas 

empresas contribuí rem muito com a mudança desse caminho tomando atitudes reais de sustentabilidade dentro do nego cio.  

Essa compreensa o e necessidade de como as empresas podem e devem trazer benefí cios a  sociedade na o apenas pela 

geraça o de lucro, sa o conceitos atrelados a sigla em ingle s ESG - Environmental, Social and Governance, ou seja, E – 

Ambiental, S – social e G – governança. Segundo Irigaray e Stocker, 2022: 

 

“ESG e  um conjunto bastante amplo de questo es, desde a pegada de carbono ate  as pra ticas trabalhistas e 

de corrupça o, que justificam a criaça o de crite rios e pra ticas que direcionam o papel e a responsabilidade 

dos nego cios em direça o aos fatores ambientais, sociais e de governança corporativa.” 

 

A sigla ESG surgiu em 2004, pelo enta o secreta rio geral das Naço es Unidas, Kofi Annan, que em seu discurso na ONU, 

provocou 50 CEOs de empresas financeiras a incluí rem em suas ana lises os crite rios de governança, meio ambiente e olhar 

social (COSTA et al., 2022; AMATO NETO, et al. 2022). Apesar de recente, os conceitos de ESG te m sua base teo rica na 

responsabilidade social empresarial (RSE) ou responsabilidade social corporativa (RSC). A discussa o moderna de RSE 

iniciou-se em 1953 com a publicaça o do livro Social responsabilities of the businessman, de Howard Bowen, em 1953 

(IRIGARAY & STOCKER, 2022) e inicialmente estava atrelada a filantropia promovida pelas corporaço es.  

A premissa de que as empresas faziam um bem a  sociedade apenas pelas suas atividades gerarem lucro, foi uma ideia 

cunhada por Friedman, um economista americano que na de cada de 70 publicou um artigo na The New York Times Magazine 

defendendo que “a responsabilidade social das empresas e  aumentar os seus lucros” (REZENDE & CARNEIRO, 2021).  

A doutrina ou teoria de Friedman, influenciou por muitos anos as atividades dos executivos nas organizaço es e as 

questo es sociais e ambientais eram tema ticas na o discutidas nas empresas, considerava-se que o pro prio mercado faria essa 

regulaça o, assim como discorrem Rezende & Carneiro, 2021: 

 

“Era como se a ma o invisí vel de Adam Smith conspirasse para que a competiça o entre as empresas levasse 

naturalmente ao uso mais eficiente e justo dos recursos do mundo, e essa suposta eficie ncia contribuí sse 

para o aumento do bem-estar geral”. 

 

Entretanto o pensamento de que o pro prio mercado regularia a utilizaça o dos recursos naturais, e por conseguinte 

garantisse a preservaça o do meio ambiente e a melhoria social, em uma ana lise na o ta o profunda, pode-se dizer que acontece 

de maneira parcial atrave s dos í ndices de sustentabilidade das grandes empresas nas bolsas de valores, como o I ndice Dow 

Jones da Bolsa de Nova York ou I ndice de Sustentabilidade Empresarial da Bolsa de Valores de Sa o Paulo (AMATO NETO et 

al., 2022); pore m vai acontecer em larga escala nos outros setores produtivos e micro e pequenas empresas atrave s de 

regulaço es e marcos regulato rios legais estabelecidos pelos o rga os pu blicos ou instituiço es (YOUNG, 2009). O que de fato 

pode-se dizer e  que ao longo dos anos, a visa o de Friedman foi perdendo força e hoje a ideia de que organizaço es devem se 

preocupar com as questo es socioambientais e  largamente aceita e defendida (REZENDE & CARNEIRO, 2021; DE TONI, et. al., 

2012).  

Essa contribuiça o real que as empresas podem dar para reverter o avanço dos desastres causados pelo aquecimento 

parte social considerandoglobal, tem ganhado força e esta  sendo impulsionada pelos clientes, tanto que e  cada vez maior o 

nu mero de pessoas que consumem produtos que tem o propo sito de reduça o de impactos ambientais e sa o mais 

ecorresponsa veis. Trata-se do consumo consciente, que considera converter o consumo em “ato consciente”, sobretudo 

quanto aos seus impactos na sociedade e na natureza (SILVA et al, 2011). Muito mais que uma tende ncia, essas mudanças na 

relaça o humana com o consumo sa o fundamentais para a contença o da emissa o de gases de efeito estufa, e 
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consequentemente, nas mudanças clima ticas. Nesse aspecto e  necessa rio que todos, sem exceça o, analisem sua contribuiça o 

nos impactos, uma vez que sa o consumidores ou fornecedores dia rios de produtos e serviços.  

A compreensa o de como a questa o ambiental esta  sendo incorporada nas micro e pequenas empresas e  essencial para 

entender como os nego cios te m se engajado nessa tema tica e como pode ser possí vel estabelecer estrate gias visando que o 

empresa rio entenda seu incontesta vel papel na reduça o dos impactos ambientais negativos e nas diversas possibilidades de 

impactos ambientais positivos, gerando ganhos reais, uma vez que pode agregar valor ao produto ou serviço entregue ao 

cliente que tem cada vez mais reconhecido essas aço es sustenta veis.  

Neste sentido, o objetivo geral desta ana lise e  entender como a questa o ambiental, presente na sigla ESG, esta  sendo 

vista pelos empresa rios das micro e pequenas empresas (MPE´s) atendidas pelo Programa Brasil Mais Agentes Locais de 

Inovaça o (ALI) Produtividade, de setembro de 2022 a março de 2023, do escrito rio regional Leste 1, na cidade de Sa o Paulo. 

 

DESENVOLVIMENTO 

 

Revisão de Literatura ou Referencial Teórico 

A partir da Revoluça o Industrial, que teve seu iní cio no se culo XVIII, e  crescente a emissa o de gases do efeito estufa, 

dentre outras poluiço es, contaminaço es e impactos ambientais causados pela indu stria. Desde enta o, a industrializaça o e a 

modernizaça o dos processos produtivos contam com o desenvolvimento e aplicaça o de novas tecnologias, mas nem sempre 

(ou quase nunca) impedem impactos ambientais e sociais causados pelos setores econo micos.  

A preocupaça o com os impactos ambientais causados pelas empresas começou a ganhar destaque nas de cadas de 1960 

e 1970, resultado de uma crescente conscientizaça o sobre os efeitos adversos da industrializaça o e do desenvolvimento 

econo mico desenfreado sobre o meio ambiente. Essa constataça o se deu por conta de alguns importantes e grandiosos 

desastres ambientais que impactaram a sociedade na de cada de 50. Segundo Hogan, 2007 apud Pott & Estrela 2017, em 

1952, o smog em Londres na Inglaterra, conhecido como “A Ne voa Matadora”, ocasionou mais de quatro mil mortes e foi o 

primeiro evento dessa magnitude que ocasionou a movimentaça o das autoridades quanto a qualidade do ar na cidade. Em 

1956, o desastre da Baí a de Minamata no Japa o foi um dos piores casos de contaminaça o de a gua ja  registrado, pois 

compostos de mercu rio se acumularam em frutos do mar e peixes que faziam parte da dieta local, resultando na 

contaminaça o da cadeia alimentar e na exposiça o da populaça o a ní veis perigosos de mercu rio, que ate  dezembro de 1974 

registrou 107 mortes oficiais e quase tre s mil casos em verificaço es (HOGAN, 2007 apud POTT & ESTRELA 2017). 

Todas essas tende ncias e eventos histo ricos contribuí ram para a emerge ncia dessa preocupaça o ambiental no contexto 

empresarial. Ainda na de cada de 60, o livro "Primavera Silenciosa" de Rachel Carson, publicado em 1962, chamou a atença o 

para os impactos dos pesticidas e produtos quí micos na natureza e na sau de humana, contribuindo para um aumento na 

preocupaça o ambiental em geral (POTT & ESTRELA, 2017; SILVA et al., 2012). 

A de cada de 70 foi marcada pela realizaça o da Primeira Confere ncia das Naço es Unidas sobre o Meio Ambiente Humano. 

Esta confere ncia foi um marco importante, reunindo lí deres e especialistas de todo o mundo para discutir questo es 

ambientais globais. Ela resultou na Declaraça o de Estocolmo sobre o Meio Ambiente Humano, de junho de 1972, que 

reconheceu a necessidade de abordar os problemas ambientais, incluindo aqueles causados pelas atividades empresariais 

(IPHAN, sem data; COSTA, et. al. 2022).  

A  medida que as preocupaço es com a poluiça o aumentavam, muitos paí ses começaram a promulgar leis e regulamentos 

ambientais para controlar as atividades industriais e limitar os impactos negativos sobre o meio ambiente. Isso forçou as 

empresas a considerarem mais seriamente seus efeitos sobre o ambiente (POTT & ESTRELA, 2017). Ale m das normativas 

legais, com o aumento da conscientizaça o pu blica sobre as questo es ambientais, começou a surgir e crescer a pressa o dos 

movimentos e organizaço es ambientais para empresas adotarem pra ticas mais responsa veis. E  na de cada de 60 que surgem 

em todo o mundo os movimentos ambientalistas e populares de massa (CASTELLS, 1999, apud ROCHA, 2006). 

A pressa o dos consumidores, investidores e grupos de defesa do meio ambiente desempenhou um papel significativo na 

promoça o da responsabilidade corporativa. Desde enta o, a preocupaça o com os impactos ambientais causados pelas 

empresas tem crescido constantemente. As empresas te m sido incentivadas a adotar pra ticas de sustentabilidade, reduzir 

suas emisso es de carbono, minimizar o uso de recursos naturais e participar de iniciativas globais de proteça o ambiental. A 

pressa o regulato ria, a conscientizaça o pu blica e a busca por modelos de nego cios mais responsa veis te m contribuí do para a 

transformaça o da maneira como as empresas abordam as questo es ambientais.  

Apesar de historicamente percebemos uma reaça o social e polí tica reativa ao que aconteceu, ou seja, as polí ticas pu blicas 

criadas sa o posteriores aos eventos ambientais danosos a  sociedade, essa tende ncia de posicionamento tem se alterado, 

tanto que e  possí vel perceber aço es e movimentaço es ativas do setor empresarial. Neste sentido, as empresas desempenham 

um papel fundamental na reduça o dos impactos ambientais negativos e na promoça o da sustentabilidade. Nos u ltimos anos, 
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a conscientizaça o sobre as questo es ambientais cresceu significativamente, e as empresas esta o sendo cada vez mais 

cobradas a assumir responsabilidades ambientais e adotar pra ticas sustenta veis, que podem ser das mais diversas. A seguir 

sa o citadas algumas das possí veis aço es empresariais que geram impacto positivo: 

- Eficie ncia no uso de recursos: adoça o de pra ticas para otimizaça o e uso eficiente dos recursos naturais, como a gua, 

energia e mate rias-primas, podendo incluir a implementaça o de tecnologias mais eficientes, a reduça o do desperdí cio e o 

uso de processos de produça o mais limpos (energia solar, equipamentos mais eficientes);  

- Inovaça o e desenvolvimento sustenta vel: investimento em pesquisa e desenvolvimento de produtos e tecnologias que 

tenham menor impacto ambiental, incluindo a criaça o de produtos mais dura veis, recicla veis ou biodegrada veis, bem como 

a busca por alternativas renova veis e de baixa emissa o de carbono;  

- Gesta o de resí duos: manejo adequado dos resí duos implementando programas de reciclagem, compostagem e 

disposiça o adequada deles, reduzindo assim a quantidade de lixo encaminhada para aterros sanita rios;  

- Economia circular: adoça o de modelos de economia circular envolvendo a reutilizaça o, reciclagem e repensar o ciclo 

de vida dos produtos (ACV), bem como o design deles, fazendo com que os produtos e materiais na o sejam descartados apo s 

o uso inicial, mas reintroduzidos na cadeia de produça o, reduzindo assim a demanda por novas mate rias-primas;  

- Reduça o de emisso es: adoça o de medidas para reduzir emisso es de gases de efeito estufa e contribuindo para o combate 

a s mudanças clima ticas, atrave s da utilizaça o de fontes renova veis de combustí veis para equipamentos e frota, por exemplo, 

ou a adoça o de pra ticas de transporte mais sustenta vel e em diferentes modais;  

- Transpare ncia e prestaça o de contas: divulgaça o de informaço es da empresa sobre suas pra ticas e desempenho 

ambiental, metas e progresso, ajudando a construir a confiança dos consumidores e investidores nas aço es realizadas, e 

incentivando a concorre ncia a melhorar o desempenho ambiental como propo sito e diferencial do modelo de nego cio;  

- Envolvimento na cadeia de suprimentos: influe ncia em seus fornecedores, colaborando para que tambe m adotem 

pra ticas sustenta veis, se preocupando com as aço es e ampliando o impacto positivo de todos os stakeholders, para ale m das 

operaço es diretas com a empresa;  

- Responsabilidade social corporativa: desempenhar um papel ativo nas comunidades em que operam, por meio de 

iniciativas de responsabilidade social que envolvem projetos ambientais, como plantio de a rvores, limpeza de a reas locais e 

educaça o ambiental, entre outras. 

As possibilidades de aço es citadas acabam por confirmar o cara ter de protagonismo e a importa ncia das empresas frente 

a s questo es ambientais, na o se limitando apenas a reduça o dos impactos ambientais negativos e sua mitigaça o, mas tambe m 

estando ligada a  construça o de um futuro sustenta vel e ao cumprimento de metas globais, como os Objetivos de 

Desenvolvimento Sustenta vel das Naço es Unidas (SILVA, et. al. 2012; ONU, 2015). Ao adotar pra ticas sustenta veis, as 

empresas na o apenas beneficiam o meio ambiente, mas tambe m podem melhorar sua reputaça o, atrair consumidores 

conscientes e contribuir para a criaça o de um mundo mais equilibrado e sauda vel.  

Essa conscie ncia empresarial e  importante aumentar nas micro e pequenas empresas brasileiras, visto que das 22,7 

milho es de empresas no Brasil, 12,5 milho es sa o MEI (microempreendedores individuais), 6,8 milho es de ME 

(microempresa) e 1,1 milho es de EPP (empresa de pequeno porte), sendo o setor de serviços, seguido pelo come rcio e depois 

a indu stria os com maiores nu meros de empresas, respectivamente (SEBRAE, 2023a).  

A cidade de Sa o Paulo, possui 2,1 milha o de empresas, sendo que dessas 1,3 milha o sa o do setor de serviços e 1,9 milha o 

de porte MEI, ME e EPP (SEBRAE, 2023a).  

O entendimento pelo empresa rio de que e  crescente que as questo es de impacto ambiental sa o consideradas na hora da 

compra e  fundamental. A exige ncia dos consumidores em relaça o a empresas mais ecorresponsa veis tem aumentado 

significativamente nos u ltimos anos. Os consumidores esta o cada vez mais conscientes dos impactos ambientais das 

empresas e esta o buscando produtos e serviços que se alinhem com suas preocupaço es com o meio ambiente. Isso tem 

levado as empresas a repensar suas pra ticas e a adotar abordagens mais sustenta veis em suas operaço es.  

O resultado dessa tende ncia foi apresentado no estudo "Nielsen Global Corporate Sustainability Report" de 2023 revelou 

que 73% dos consumidores globais esta o dispostos a mudar seus ha bitos de consumo para reduzir seu impacto ambiental, 

confirmada pela pesquisa "Consumer Trends Report" da Euromonitor International de 2023, destacou que o consumidor 

moderno valoriza cada vez mais empresas e marcas que demonstram responsabilidade social e ambiental, ao mesmo tempo 

que na o esta  disposto a pagar mais por isso, o que se torna um grande desafio.  

Essas tende ncias que apontam que as empresas te m buscado um melhor desempenho ambiental e melhores pra ticas 

tambe m podem ser sentidas devido a adoça o aos mecanismos criados no mercado para controle e comprovaça o sistema tica 

de que a empresa possui boas pra ticas ESG, como:  

- Aumento das Certificaço es (FSC, ISO) e Ro tulos Ambientais (selos verdes, orga nicos etc.) que te m ganhado 

popularidade, indicando uma prefere ncia por produtos mais sustenta veis; 
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- A certificaça o B Corporation que avalia o desempenho das empresas em a reas como governança, comunidade e meio 

ambiente, tem sido adotada por empresas que buscam demonstrar seu compromisso com a sustentabilidade;  

- Movimento global do capitalismo consciente que tem como objetivo elevar a conscie ncia das lideranças para pra ticas 

empresariais baseadas na geraça o de valor para todos os stakeholders;  

- Campanhas de conscientizaça o como lixo zero, segunda sem carne etc., movimentos que te m chamado a atença o para 

questo es ambientais e incentivado os consumidores a fazer escolhas mais conscientes;  

- Mí dia e redes sociais que desempenham um papel crucial na amplificaça o das preocupaço es dos consumidores e na 

divulgaça o de pra ticas empresariais;  

-Investidores e acionistas que te m considerado cada vez mais crite rios ambientais, sociais e de governança (ESG) ao 

tomar deciso es de investimento, incentivando as empresas a melhorar seu desempenho ambiental;  

- Legislaça o e regulamentaço es estabelecidas pelos o rga os federativos ou instituiço es internacionais com metas de 

reduça o de emisso es em muitos paí ses ou por setores econo micos, que aumenta a pressa o sobre as empresas a adotarem 

pra ticas mais sustenta veis.  

Todo esse cena rio de tende ncias e mudanças recentes que ocorreram desafiam o empresa rio a inovar em uma a rea ainda 

pouco explorada. Muitas sa o as possibilidades, mas ainda precisam ser desenvolvidas e aplicadas. Com certeza a criatividade 

sera  exigida para a instalaça o de reais mecanismos e corresponsa veis nas empresas e que comuniquem de maneira efetiva 

para os clientes essas aço es, transformando em valor agregado ao produto ou serviço vendido. Pore m o primeiro passo para 

o entendimento do empresa rio sobre suas aço es, seus potenciais e oportunidades frente a demanda mais sustenta vel deve 

partir inicialmente de um bom diagno stico interno da empresa, tanto que o SEBRAE tem buscado entender essa demanda e 

tende ncia de mercado e lançou uma iniciativa para o autodiagno stico a ser realizado pelo empresa rio para que ele entenda 

o ní vel da maturidade da sua empresa frente a s questo es ESG (SEBRAE, 2023b). 

 

Procedimentos Metodológicos (ou Metodologia) 

A ana lise foi baseada em dados quantitativos e qualitativos das empresas atendidas no programa Brasil Mais Agentes 

Locais de Inovaça o (ALI) Produtividade no ciclo 2 realizado de setembro de 2022 a março de 2023, no Escrito rio Regional 

Leste 1 na cidade de Sa o Paulo. Foram analisadas as empresas que participaram de toda a jornada e que concluí ram o 

programa ate  a etapa 9, esse nu mero foi de quinze empresas concluintes, das vinte e tre s que iniciaram o ciclo do programa.  

O programa consiste no acompanhamento de microempresas (ME´s) ou empresas de pequeno porte (EPP´s), da regia o 

Leste da capital paulista, de maneira presencial, com encontros perio dicos direcionados a  aplicaça o de uma metodologia a gil 

para resoluça o de problemas e prototipagem, desenvolvida de forma exclusiva pelo SEBRAE. O foco do atendimento a s 

empresas esta  na promoça o da melhoria contí nua, resoluça o dos problemas de maneira sistema tica, inovaça o nos nego cios 

e, principalmente, aumento de produtividade.  

No iní cio e final da participaça o da empresa no programa e  aplicado o questiona rio que avalia a empresa em diversas 

dimenso es, a saber: controles gerenciais, gesta o das operaço es, gesta o de marketing, pra ticas de inovaça o, transformaça o 

digital, ESG (ambiental, social, governança). Todas essas dimenso es sa o avaliadas por um questiona rio aplicado no iní cio e 

ao final do programa, seguindo a metodologia. Esse questiona rio e  chamado de RADAR, quando aplicado no iní cio tem a 

funça o de diagnosticar a maturidade ou situaça o atual da empresa e ao ser aplicado no final mostra a evoluça o da empresa 

nas dimenso es avaliadas apo s a participaça o no programa.  

O objetivo geral da ana lise do artigo e  entender como a questa o ambiental, que e  representada pela letra E 

(environmental) na sigla ESG, e tratada nos questiona rios aplicados na dimensa o ESG, esta  sendo entendida e aplicada nas 

micro e pequenas empresas atendidas pelo programa no perí odo e escrito rio regional supracitados.  

Para atender ao objetivo proposto e para evidenciar o avanço nessa tema tica, considerou-se principalmente as questo es 

do RADAR FINAL e INICIAL aplicados, que perguntam diretamente a s empresas sobre as aço es de boas pra ticas, mensuraça o 

do impacto ambiental e sua priorizaça o, sendo elas:  

Pergunta A - “Sua empresa adota boas pra ticas para evitar desperdí cio de a gua, energia, materiais de consumo?”  

Pergunta B - “Sua empresa prioriza materiais, produtos, embalagens e equipamentos ecorresponsa veis?”  

Ambas as questo es abordam principalmente o impacto ambiental das aço es da empresa, e acabam por impactar de 

maneira parcial a questa o social. Esses pontos esta o diretamente atrelados a sigla ESG, especialmente, o que representa o E 

– environmental ou ambiente e S – social ou social. 

Com a pesquisa explorato ria descritiva baseada nos dados coletados foi possí vel caracterizar o cena rio local das 

empresas atendidas e nesse contexto entender quais empresas mudaram seu ní vel nesta dimensa o.  
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Ale m disso, baseado nas justificativas apresentadas pelos empresa rios foi possí vel entender a principal motivaça o que 

baseia a escolha para as respostas das questo es selecionadas e citadas. Ale m do objetivo geral, outros objetivos especí ficos 

puderam ser alcançados como:  

- Compreensa o se a preocupaça o ambiental das empresas analisadas e  genuí na ou esta  atrelada apenas a questa o 

econo mica; ana lise se o empresa rio considera que a preocupaça o com a sustentabilidade pode ser um valor agregado ao 

produto entregue ao cliente; sugerir possibilidades de incentivos para fomentar pensamento sobre o impacto ambiental 

empresarial e quais aço es podem ser tomadas para reverter tal processo. 

 

Apresentação, Análise e Discussão dos Resultados 

As quinze empresas que compo em a ana lise esta o localizadas na regia o Leste da cidade de Sa o Paulo. Foram classificadas 

pelos grandes setores que as caracterizam como: serviços, come rcio e indu stria. Algumas empresas possuem atividade mista 

(come rcio e serviços) e foram inseridas dessa forma no gra fico 1. 

 
Gráfico 1 – Setores de atuação das empresas analisadas 

 
Fonte: Própria Autora 

 
Como e  possí vel observar no gra fico 1 a maioria das empresas analisadas e  do setor de serviços, o que acompanha o 

perfil de empresas na cidade de Sa o Paulo, sendo a maioria do setor de serviços, seguido pelo come rcio, indu stria, construça o 

civil e agropecua ria (SEBRAE, 2023a). E  importante ressaltar que nessa amostra considerada na o existia nenhuma empresa 

do setor de atuaça o construça o civil e agropecua ria.  

Todas as empresas estudadas na o tiveram o problema priorizado na dimensa o analisada, o que pode indicar que na o se 

trata de uma dimensa o em que os empresa rios esta o preocupados ou veem que alguma melhoria e  necessa ria, ou que a 

melhoria nessa dimensa o possa aumentar a produtividade, pore m mesmo as empresas na o priorizando problemas na 

dimensa o ESG, algumas empresas aumentaram o ní vel na dimensa o estudada quando comparados RADAR inicial e final.  

 

Gráfico 2 – Análise da alteração do nível na dimensão abordada. 

 
Fonte: Própria Autora 
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Como podemos observar, considerando apenas a dimensa o ESG, observa-se aumento em 66% das empresas analisadas 

(10 empresas). Pore m, conforme a metodologia proposta, considerando-se apenas as duas primeiras questo es (A e B) que 

tratam de maneira direta a tema tica ambiental, o aumento foi identificado em sete das dez empresas, ou seja, em 47% da 

amostra total de quinze empresas tiveram o aumento na dimensa o ESG diretamente ligado a questa o ambiental. Isso pode 

ser explicado, pois nos outros tre s casos, as empresas na o mudaram a alternativa escolhida para o RADAR nas respostas A e 

B, que sa o o principal alvo de ana lise da pesquisa, ou seja, o aumento do ní vel nesta dimensa o foi resultado das respostas 

dadas as outras questo es, que tratam um pouco do aspecto da governança da empresa, uma vez que questionam o cuidado 

com os dados dos clientes e da relaça o entre colaboradores, clientes e empresa e na o diretamente atrelados a questa o 

ambiental.  

Aprofundando-se o entendimento das sete empresas estudadas que tiveram aumento no RADAR, buscou-se analisar as 

justificativas a s mudanças das alternativas das questo es analisadas, por conta da mudança de posicionamento das respostas 

nas questo es A e B. Tentou-se identificar um padra o para as justificativas das respostas dadas, para a escolha da nova 

alternativa que apontou a mudança e melhoria nesse quesito. Neste sentido, foi possí vel identificar tre s principais padro es 

de explanaça o dada pelo empresa rio quando questionado a respeito da mudança:  

1) Reduça o do consumo de materiais e insumos, com foco apenas na economia financeira dessa aça o;  

2) Adoça o de boas pra ticas e ou polí ticas, com a compreensa o de que o impacto ambiental das aço es tambe m deve ser 

considerado;  

3) Polí ticas e corresponsa veis mais amplas, considerando as tende ncias do mercado e o valor agregado ao produto ou 

serviço entregue, considerando a maior exige ncia do consumidor.  

 

Tabela 1 – Ana lise das justificativas dadas pelos empresa rios 

 
Fonte: Pro pria autora 

 

Como e  possí vel observar, 100% das empresas que tiveram aumento na dimensa o ESG por conta da alteraça o nas duas 

perguntas do estudo (questa o A e B), ou seja, sete empresas, adotam boas pra ticas por conta da economia financeira atrelada 

a isso; 85% delas, ou seja, seis empresas, compreendem que adotar boas pra ticas tambe m e  importante para a reduça o do 

impacto ambiental e apenas 42% (tre s empresas) consideram que polí ticas mais amplas podem gerar valor agregado ao 

produto final entregue ao cliente.  

Com os resultados analisados, e  possí vel inferir algumas situaço es: a adoça o de boas pra ticas pode ficar comprometida 

se na o tiver nenhum retorno financeiro; a preocupaça o da sociedade com a questa o ambiental tambe m esta  refletida na 

classe empresarial, que em 85% dos casos considera esse impacto importante; ainda e  baixo os empresa rios que consideram 

que adotar polí ticas e corresponsa veis pode agregar valor ao produto entregue ao cliente. 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

A amostra estudada conseguiu refletir o padra o das empresas da regia o analisada, ou seja, maior nu mero de empresas 

no setor de serviços.  

A dimensa o ESG analisada teve aumento para a maioria das empresas estudadas, mesmo na o tendo sido o problema 

priorizado em nenhuma delas.  
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As empresas ainda na o incorporaram a sigla ESG a s suas atividades dia rias e relacionamento com o cliente, de maneira 

efetiva, pois mesmo as empresas que disseram que esta o se preparando para isso, mas ainda na o conseguiram implantar 

efetivamente uma polí tica ecorresponsa vel mais profunda.  

E  importante ressaltar que a ana lise da preocupaça o da empresa em relaça o a questa o ambiental poderia ser mais bem 

avaliada na questa o A do RADAR. Isso se deve ao fato, de que todas as respostas das empresas foram sim, o que pode salientar 

que todos fara o a economia de recursos, pore m na o fica claro por qual motivaça o. Essa motivaça o ja  poderia ser respondida 

se na pro pria pergunta fosse inserido um ‘porque ’: ‘Por que sua empresa adotas boas pra ticas para evitar...’ ou ‘A empresa 

realiza a economia de recursos por qual motivo?’. Sendo possí veis as alternativas de resposta: a) na o adoto boas pra ticas pois 

na o considero que preciso; b) adoto boas pra ticas por conta da reduça o de custos; c) adoto boas pra ticas para a reduça o de 

custos e do impacto ambiental; d) adoto boas pra ticas por conta da economia financeira, do meio ambiente e da exige ncia 

dos clientes.  

A dimensa o ESG no RADAR poderia incluir diversos outros aspectos da sigla, como a parte social, considerando, por 

exemplo, o envolvimento da empresa na comunidade local ou quantidade de colaboradores que moram pro ximo a empresa; 

quantidade de fornecedores locais; etc.  

Ainda falta um maior entendimento por parte do empresa rio em relaça o a essa tema tica e todas as possibilidades de 

inserir na empresa boas pra ticas que podem tanto gerar economia financeira como valor agregado ao produto.  

Um diagno stico mais preciso de como a empresa esta  se posicionando frente a s questo es ambientais e de 

sustentabilidade atreladas aos diversos aspectos possí veis do ESG, se faz fundamental para entender quais reais pontos de 

melhoria.  

O consumidor, em algumas regio es, ou tipo de serviço, ainda na o esta  ta o exigente, ou na o quer pagar mais, por um 

produto ou serviço ecorresponsa vel, o que acaba por fazer com que os empresa rios na o tenham a preocupaça o focada nisso. 
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