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Resumo 
 
O objetivo principal deste artigo e  apresentar um panorama geral das empresas participantes 
da quinta ediça o do Programa ALI em Bauru. O ALI Produtividade, primeira ediça o desta 
categoria na regia o de Bauru, aconteceu em setembro de 2022 a  junho de 2024. Para tanto, 
uma abordagem explorato ria descritiva apresenta os principais conceitos dentro do tema 
proposto e a pesquisa, de natureza quantitativa, utilizou-se de dados disponibilizados pelo 
SEBRAE estadual para coleta e devido tratamento em busca de um Panorama Geral das 
empresas participantes nos quatro ciclos do Programa na regia o. O estudo de casos mu ltiplos 
contempla o objeto de estudo e as te cnicas de coleta de dados se deram por entrevistas 
semiestruturadas, resultado da aplicaça o do “Radar da Inovaça o”, e pesquisas bibliogra ficas. 
Os principais resultados observados foram a participaça o de 1.404 empresas, com maior 
presença no porte de Microempresas (MEs), principais cidades presentes nestas ediço es foram 
Bauru, Jau  e Pederneiras, sendo o come rcio o setor mais ativo. Esta pesquisa contribui para 
uma possí vel identificaça o dos interesses destes nego cios no Programa ALI, bem como base de 
dados para futuras propostas voltadas a s Micro e Pequenas Empresas (MPEs) na regia o de 
Bauru, dentro ou fora do SEBRAE. 
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e Pequenas Empresas. MPEs. 
 
OVERVIEW OF THE ALI PRODUCTIVITY PROGRAM: AN ANALYSIS OF THE 
IMPACT ON PRODUCTIVITY IN MICRO AND SMALL ENTERPRISES IN 
BAURU AND SURROUNDING REGION 
 
Abstract 
 
The main objective of this article is to present an overview of the companies participating in 
the fifth edition of the ALI Program in Bauru. The ALI Productivity, the first edition of this 
category in the Bauru region, took place from September 2022 to June 2024. To achieve this, 
an exploratory descriptive approach presents the key concepts within the proposed theme, 
and the quantitative research used data provided by SEBRAE at the state level for collection 
and proper treatment in search of a general overview of the companies participating in the 
four cycles of the Program in the region. The multiple case study addresses the object of study, 
and data collection techniques included semi-structured interviews, resulting from the 
application of the “Innovation Radar,” and bibliographic research. The main results observed 
were the participation of 1,404 companies, with the majority being Microenterprises (MEs). 
The most represented cities in these editions were Bauru, Jau , and Pederneiras, with the 
commerce sector being the most active. This research contributes to a potential identification 
of the interests of these businesses in the ALI Program, as well as a database for future 
proposals aimed at Micro and Small Enterprises (MSEs) in the Bauru region, within or outside 
SEBRAE. 
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INTRODUÇÃO  

As Micro e Pequenas Empresas (MPEs) representam 99% dos empreendimentos no Brasil e sa o responsa veis por 30% 

do Produto Interno Bruto (PIB), que e  a soma de todas as riquezas de um paí s. A maior concentraça o destes nego cios esta  

localizada na regia o Sudeste (51%) seguidos das regio es Sul (19%), Nordeste (17%), Centro-Oeste (9%) e Norte (5%). O 

setor mais atuante e  serviços, com 49% de representatividade (ASN, 2022).  

Segundo pesquisa da Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2023), aparece em terceiro lugar, na lista de sonhos dos 

brasileiros, “ter o pro prio nego cio”. Tal caracterí stica denota o desejo em empreender. Em contrapartida, 21,6% das Micro 

Empresas (MEs) e 17% das Empresas de Pequeno Porte (EPPs), em me dia, fecham apo s 5 anos de atividade (SEBRAE, 

2023a). 

Neste sentido, a partir do contexto apresentado e do abismo existente entre o importante papel das MPEs na econo mica 

do paí s, bem como a a rdua tarefa de manter um nego cio ativo, cabe considerar aspectos relevantes no que diz respeito a 

incentivos pu blicos que busquem fortalecer a existe ncia destes nego cios e como essa aplicaça o se da , na pra tica, 

especificamente na regia o de Bauru, interior de Sa o Paulo, por meio do Programa Agente Local de Inovaça o (ALI) do Sistema 

Brasileiro de Apoio a s Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).  

De setembro de 2022 a junho de 2024, aconteceu a primeira ediça o do Programa ALI em sua categoria Produtividade do 

SEBRAE. O Programa existe na regia o desde 2013 e nesta ediça o o grande diferencial se deu, especialmente, pela metodologia 

e por, pela primeira vez, proporcionar bolsas aos agentes por meio de recursos advindos do pro prio SEBRAE. Foram 22 

meses de atuaça o em campo com 15 agentes locais de inovaça o e 2 orientadoras, bolsistas do SEBRAE.  

Portanto, cabe apreciar: qual foi o resultado de acompanhamento desta primeira ediça o do ALI Produtividade na regional 

Bauru? Para isso, uma abordagem explorato ria descritiva apresenta os principais conceitos dentro do tema proposto e a 

pesquisa, de natureza quantitativa, utilizou-se de dados disponibilizados pela gesta o do SEBRAE estadual, um compilado 

advindo do Sistema ALI, para coleta e devido tratamento em busca de um panorama geral. 

 

 

REFERENCIAL TEÓRICO  

Juntas, as MPEs sa o responsa veis por gerar cerca de 70% dos empregos formais no ano de 2023, segundo (ASN, 2023a). 

Destes empregos, por setor econo mico, 19.297.940 de trabalhadores brasileiros sa o beneficiados, com destaque para o setor 

de serviço que corresponde a 39,5%, seguido por 20,8% da indu stria e 19,3% em come rcio. Garantindo uma renda me dia, 

por trabalhador, no valor de R$ 2.620 no ano de 2022. Sobre a diversidade de emprego, tem-se que em 2022 as trabalhadoras 

do sexo feminino representavam 44,2% dos empregos formais, enquanto os homens, 55,8%, com sala rios me dios de R$ 

3.477,53 e R$ 4.165,22, respectivamente. A faixa eta ria mais ativa, para ambos os sexos, e  entre 30 e 39 anos. O porte que 

mais emprega e  Empresa de Pequeno Porte (EPP) do setor de serviço e a maior ocupaça o registrada e  ‘vendedores e 

demonstradores’ (SEBRAE, 2022a).  

Importante apontar a discrepa ncia de empregos formalizados, bem como de sala rios, entre os sexos feminino e 

masculino. Sabe-se que no Empreendedorismo Feminino as mulheres enfrentam mais dificuldades que os homens para 

manter seus nego cios ativos pois o cena rio torna-se ainda mais desafiador, seja por conta de asse dios, moral e sexual, ou pela 

dupla jornada que frequentemente enfrentam ao conciliar a empresa e a responsabilidade pouco compartilhada das tarefas 

dome sticas (SEBRAE, 2023b), o que compromete tempo de qualidade para dedicaça o ao empreendimento, fator 

determinante na sobrevive ncia destes nego cios. Percebe-se que tal comportamento aponta mesma tende ncia ao emprego 

formal, conforme os dados apresentados. Trabalhos desenvolvidos dentro desta ediça o do ALI Produtividade trazem 

importantes reflexo es e ana lises acerca desta tema tica, Perseguino (2024), Oliveira (2024) e Mininel (2024).  

Sobre a diversidade econo mica, o maior nu mero de empresa por atividade principal e  Come rcio Varejista, seguido por 

Alimentaça o e Serviços Especializados para Construça o. Essas atividades principais enquadram-se nos termos de cadeia 

produtiva “que tem por objetivo permitir ou facilitar a visualizaça o, de forma integral, das diversas etapas e agentes 

envolvidos na produça o, distribuiça o, comercializaça o (atacado e varejo), serviços de apoio (assiste ncia te cnica, cre dito etc.) 

e consumo de uma determinada mercadoria” (Castilho e Frederico, 2010, p. 466), o que permite uma visa o holí stica e na o 

fragmentada das etapas de comercializaça o de um produto ou bem.  

Quando o olhar e  para o porte do nego cio, o Microempreendedor Individual (MEI) representa 49,4% do total das 

empresas registradas, Microempresas (MEs), 31,3% e 5,34% de Empresas de Pequeno Porte (EPPs), o que garante grande 

diversidade das atividades principais, distribuí dos em setores diversos da economia (Receita Federal apud SEBRAE, 2022a).  
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Quando se pensa sobre Inovaça o e Competitividade destas empresas, tem-se que “a competitividade de empresas, 

setores e estados esta  relacionada a s boas pra ticas de inovaça o como fonte de vantagem competitiva” (Unger apud Campos, 

2022). Desta forma, o constante processo de inovaça o e  de extrema releva ncia para a sobrevive ncia destas empresas, uma 

vez que sa o determinantes para sua longevidade. Ja  competitividade, como fator diferencial, e  “a capacidade e o desempenho 

de uma empresa, subsetor ou paí s de vender e fornecer bens e serviços em um determinado mercado” (Trejo apud Campos, 

2022). Estes processos sa o constantes nos nego cios, o que geram, consequentemente, estí mulos de inovaça o internos e 

externos.  

Estes aspectos de inovaça o e competitividade aplicam-se, diretamente, nas MPEs, como busca de permane ncia e 

sobrevive ncia no mercado que e , por si so , competitivo. Desta forma, ativamente colaboram para a benfeitoria das atividades, 

setores e regio es onde esta o presentes, desenvolvendo, inclusive, polos regionais econo micos, como e  o caso da regia o de 

Bauru. Especificamente, Bauru conta com 63.105 empresas ativas e o nu mero de empregos formalizados em 2022 contou 

com uma variaça o positiva de 6,88% em relaça o ao ano anterior, com uma remuneraça o me dia de R$ 3.411,03. Os setores 

que mais empregam sa o Come rcio Varejista (20.598), Serviços de Escrito rio, de Apoio Administrativos e Outros Serviços 

Prestados principalmente a s empresas (17.580), e Atividade de Atença o a  Sau de Humana (9.812). Em 2021, a populaça o 

total registrada foi de 381.706 (SEBRAE, 2022a).  

Por serem menores, as MPEs possuem maior poder de mudança e adequaça o ao mercado, garantindo maior flexibilidade 

e agilidade a s expectativas do consumidor. Estes aspectos sa o considerados como vantagem, o que possibilita “uma resposta 

ra pida a s mudanças no ambiente e facilita sua integraça o como elo nas cadeias produtivas”, por outro lado, uma desvantagem 

no sentido que consideram “as limitaço es de recursos e capacidades para processos de inovaça o e, portanto, para obtença o 

de vantagens competitivas” (Baez et al apud Campos, 2022).  

Percebe-se, portanto, uma lacuna entre a teoria e a pra tica, bem como o baixo incentivo por meio de polí ticas pu blicas 

que garantam benefí cios a estas empresas, ainda que a Lei Geral da MPEs trouxera certa visibilidade, carece ainda de mais 

apoio e desenvolvimento diante de sua capacidade de fomentar o empreendedorismo e o desenvolvimento econo mico local. 

“Fatores econo micos como incentivos polí ticos insuficientes (...), na o deveriam mais ser uma realidade para os pequenos 

nego cios” (Campos, 2022).  

Como forte apoio a s MPEs, o Programa Agente Locais de Inovaça o (ALI) completou 15 anos em 2023, consolidando-se 

como aliado importante na disseminaça o da cultura da inovaça o nos pequenos nego cios. Por sua releva ncia, passou a 

integrar a operaça o do Brasil Mais, iniciativa do Ministe rio da Economia, que tem por objetivo fomentar a produtividade e a 

competitividade nas empresas. “Os resultados sa o surpreendentes. Alcançamos um aumento me dio de 27% na 

produtividade de trabalho e 8% de elevaça o no faturamento direto das empresas acompanhadas” (Bezerra apud ASN, 

2023b).  

Por sua capacidade de adere ncia ao pu blico-alvo, MEs e EPPs, o Programa ALI tornou-se fonte impactante de mudança 

ao apresentar “soluço es inovadoras e feitas sob medida” a cada nego cio participante ao longo de suas ediço es, que conta com 

acompanhamento de mais de 400 mil empresas atendidas. Em busca de maior acesso a s demandas atuais, hoje o ALI conta 

com seis categorias. Sa o elas: Produtividade, Transformaça o Digital, Rural, Educaça o Empreendedora, Ecossistema e 

Indicaça o Geogra fica, contando com mais de 3 mil cidades atendidas em todo o Brasil (ASN, 2023b).  

Especificamente, o ALI Produtividade, programa tratado neste artigo, tem por objetivo ser apoio na disseminaça o de 

novas pra ticas empresariais em busca de melhoria nos resultados das empresas participantes. Portanto, conta com uma 

metodologia especí fica que visa aumentar a produtividade por meio de aço es inovadoras que gerem diferencial competitivo 

no mercado. A participaça o e  gratuita e feita por especialistas com acompanhamento in loco e cada ciclo possui ate  6 meses 

de acompanhamento pelo agente, aplicando-se o desenvolvimento de 9 etapas ao longo deste perí odo (SEBRAE, 2022b).  

Sobre as aço es inovadoras tratadas pelos agentes locais de inovaça o (ALIs), consideram-se os conceitos a  luz do Manual 

de Oslo, norteador das ideias desenvolvidas dentro do Programa ALI. Portanto, inovaça o em adere ncia aos conceitos 

apresentados pela Organizaça o para Cooperaça o e Desenvolvimento Econo mico (OCDE), e  “a implementaça o de um produto 

(bem ou serviço) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo me todo de marketing, ou um novo 

me todo organizacional nas pra ticas de nego cios, na organizaça o do local de trabalho ou nas relaço es externas” (OCDE, 2005, 

p. 55).  

Nesta mesma abordagem, o Programa ALI atua ativamente nas tidas “inovaço es incrementais”, diferenciando-se, 

segundo Schumpeter por considerar que “inovaço es ‘radicais’ engendram rupturas mais intensas, enquanto inovaço es 

‘incrementais’ da o continuidade ao processo de mudança” (Schumpeter, 1934 apud OCDE, 2005, p. 36).  

As MPEs fazem parte do pu blico-alvo do Programa ALI Produtividade. Sa o consideradas MPEs, conforme a Lei 

Complementar nº. 123 (2006), conhecida e difundida como “A lei geral da MPE”, quanto a  renda bruta anual, conforme segue 

no quadro1: 
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Quadro 1 – Classificaça o quanto ao porte da empresa 

 
Fonte: Lei Geral nº. 123 (2006) 

 

Apo s esta contextualizaça o, releva-se de grande importa ncia, em diversos aspectos, a manutença o e sobrevive ncia das 

MPEs como propulsoras de empregos, competitividade, inovaça o, diversidade entre as atividades que desempenham, bem 

como de diversidade de sexo e faixa eta ria – uma vez que e  aberta a contemplar todos os pu blicos. Torna-se determinante 

enfatizar os benefí cios e as benfeitorias almejadas no Programa ALI. Este artigo, em especial, contempla a primeira ediça o 

em sua categoria Produtividade e tem por objetivo apresentar a gama de empresas contempladas, traçando um panorama 

geral destas na regia o de Bauru. 

 

PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS  
De setembro de 2022 a junho de 2024, aconteceu a primeira ediça o do Programa ALI Produtividade do SEBRAE no 

estado de Sa o Paulo. Nesta ediça o o grande diferencial se deu, especialmente, pela metodologia especí fica do ALI 

Produtividade e por, pela primeira vez, proporcionar bolsas aos agentes locais de inovaça o por meio de recursos do pro prio 

SEBRAE. Foram 22 meses de atuaça o em campo com a participaça o de 15 agentes locais de inovaça o e 2 orientadoras, 

bolsistas do SEBRAE na regia o de Bauru.  

Portanto, cabe apreciar: qual foi o resultado de acompanhamento desta primeira ediça o do ALI Produtividade na regional 

Bauru? Para isso, uma abordagem explorato ria descritiva apresenta os principais conceitos dentro do tema proposto e a 

pesquisa, de natureza quantitativa, utilizou-se de dados disponibilizados pelo SEBRAE estadual para coleta e devido 

tratamento em busca de um panorama geral. O estudo de casos mu ltiplos contempla o objeto de estudo e as te cnicas de 

coleta de dados se deram por entrevistas semiestruturadas, resultado da aplicaça o do “Radar da Inovaça o”, e pesquisas 

bibliogra ficas.  

A pesquisa bibliogra fica trouxe uma contextualizaça o relevante sobre o papel das MPEs no Brasil, sua participaça o na 

geraça o de empregos, diversidade nos setores e cadeias produtivas, participaça o na inovaça o e consequente competitividade 

nos pequenos nego cios. Esta abordagem trouxe a  luz o papel incontesta vel destes nego cios na economia brasileira, o que, 

por sua vez, culmina na reflexa o imposta de participaça o ativa de apoios governamentais por meio de polí ticas pu blicas que 

possam fomentar pape is de ainda mais destaque a este pu blico, possibilitando, por exemplo, pela participaça o no Programa 

ALI, a disseminaça o de uma cultura de inovaça o embasada em ganho de produtividade. E e  justamente neste contexto que 

entra o vie s de investigaça o do Programa ALI Produtividade na regia o de Bauru.  

Em busca de um panorama geral das empresas participantes, utilizou-se uma base disponibilizada pela gesta o estadual 

do SEBRAE justamente para este fim, execuça o dos artigos propostos. Esta base e  resultado de filtragem do Sistema ALI do 

SEBRAE. Este sistema, por sua vez, direciona acesso confidencial ao agente por meio de login e senha. Tambe m e  neste 

sistema que e  registrada toda a trajeto ria da empresa dentro do seu ciclo estipulado de participaça o. 

Sobre a metodologia do Programa ALI Produtividade, acontece pela aplicaça o de 9 etapas. As etapas possuem 

caracterí sticas pro prias e sa o de grande releva ncia para alcance do objetivo final: aumento da produtividade. As etapas 1 e 

2, por exemplo, sa o individuais e servem para abordagem do agente a  empresa em busca de apresentar a jornada ALI, bem 

como de sanar du vidas e conhecer o empreender e o nego cio por meio da aplicaça o do “Radar da Inovaça o”. As etapas 3 e 4 

sa o coletivas e de aprendizagem destinadas aos temas de “Indicadores de Produtividade” e “Prototipagem”. Na etapa 5 

acontece a mensuraça o inicial com o levantamento dos dados e desenho da ideia do proto tipo. Nas 6 e 7, por sua vez, 

acompanham-se a evoluça o desde proto tipo. Por fim, as etapas 8 e 9 sa o coletivas e individuais, respectivamente, e encerram 

a participaça o da empresa na jornada da inovaça o por meio do Programa ALI Produtividade (SEBRAE, 2022b).  

A variaça o da produtividade e  fator determinante na metodologia do ALI Produtividade, diferenciando-se dos demais 

ALIs e suas categorias justamente por essa premissa. Neste caso, calcula-se a mensuraça o inicial na etapa 5 e a final, em 

me dia de 4 a 5 meses depois, na etapa 9. Para tanto, e  necessa rio o levantamento de alguns dados, sa o eles: Faturamento, 

custos varia veis e nu mero de pessoas ocupadas. O ca lculo se da  por: Produtividade = (Faturamento Bruto – Custos Varia veis) 

/ Pessoas Ocupadas. Em relaça o a variaça o da produtividade, po s etapa 9, o ca lculo acontece por: Variaça o da Produtividade 

= ((TF / T0) -1) x 100. Onde TF e  mensuraça o final e T0, inicial (SEBRAE, 2022b). Ja  os ciclos foram quatro no total, conforme 

perí odos especificados no Quadro 2: 
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Quadro 2 – Perí odo dos ciclos ALI Produtividade 

 
Fonte: Elaborado pela autora 

 

Sobre a u ltima etapa do u ltimo ciclo, estendeu-se o prazo para a execuça o por nova turma de agentes portanto, a 

mensuraça o final do ciclo IV ocorrera  po s encerramento desta ediça o em curso ate  30/06/2024.  

Objeto deste artigo, a regional Bauru conta com 37 cidades. Juntas, possuem o total de 182.510 empresas ativas, 

(março/2024), numa populaça o total de 1.162.312 (2021), com uma renda me dia per capita de R$ 2.738,00 (SEBRAE, 

2022a), distribuí dos conforme quadro 3, por ordem decrescente de populaça o: 

 

Quadro 3 – Relaça o Cidades, populaça o total, empresas ativas e remuneraça o me dia por trabalhador 

 
Fonte: SEBRAE (2022a) 
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A maior cidade em populaça o e  Bauru, seguida de Jau , Lins e Lenço is Paulista, as 33 que seguem possuem menos de 50 

mil habitantes cada uma. Em nu mero de empresas, Bauru, Ja u, Lins e Lenço is Paulista tambe m seguem na frente, as demais 

possuem menos de 10 mil empresas ativas. Quando a seleça o e  por renda per capita, Lenço is Paulista vem em primeiro lugar 

seguida de Bocaina, Bauru, Guaiçara e Lins, as demais possuem renda me dia por trabalhador menor que R$ 3.202,00. Curioso 

o fato de cidades menores possuí rem maior renda, isso se justifica, segundo a fonte, pelo fato de possuí rem forte presença 

de indu strias nestas cidades, inclusive de grande porte, em comparaça o com as demais cidades, que possuem maior presença 

em come rcio e serviços (SEBRAE, 2022).  

 

APRESENTAÇÃO, ANÁLISE E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS  
 

A primeira ediça o do ALI Produtividade teve iní cio em 01/09/2022 com 15 bolsistas de campo, denominados 

internamente de N4, e 2 bolsistas orientadoras, tidas como N6, totalizando 17 agentes locais de inovaça o. Esta e  a quinta 

ediça o do ALI na regia o de Bauru, que se encerra em 30/06/2024. Para contextualizaça o, de acordo com informaço es do 

gestor regional de Bauru, os resultados das ediço es anteriores foram: 

 

Quadro 4 – Relaça o das ediço es anteriores 

 
Fonte: Elaborado pela autora 

 

Os dados apresentados neste artigo foram filtrados das empresas ativas ate  o momento, disponibilizados pela gesta o 

estadual do programa, sendo finalizado dois meses antes do fim desta ediça o. Desta forma, foram atendidas, ate  o momento, 

1.404 empresas, conforme quadro 5: 

 

Quadro 5 – Total de empresas participantes por ciclo, porte e setor 

 
Fonte: SEBRAE (2024) adaptado pela autora 

 

Dentre as cidades da regia o, a cidade mais ativa foi Bauru, com 714 empresas participantes nos quatro ciclos, seguida de 

Jau  com 124, polo importante de indu strias de calçados, e Pederneiras com 90, cidade com menor concentraça o de populaça o 

(menor que 50 mil habitantes) mas com setor industrial forte, predominante de metal meca nico. Tal concentraça o pode ser 

tendenciosa por questo es de aproximaça o. As cidades mais ativas sa o pro ximas entre si, numa dista ncia ma xima de 54 
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quilo metros. Todas as demais empresas da regional tiveram participaça o menor que 40, conforme apresentado no quadro 6 

por crite rio decrescente de participaça o: 

 

Quadro 6 – Total de empresas participantes por ciclo e por cidade 

 
Fonte: SEBRAE (2024) adaptado pela autora 

 

Das empresas apontadas em relato rio, 64 foram desistentes, representando um percentual de 4,59% do total dos 

nego cios cadastrados. Essas empresas, por diversas razo es, na o deram continuidade as etapas propostas, alguns dos motivos 

apontados pelos agentes: falta de tempo do empresa rio, problema com doença, fechamento e venda da empresa, baixa do 

nego cio na Receita Federal e, ate  mesmo, morte do empresa rio ou algum familiar pro ximo. Outra possibilidade possí vel de 

saí da da empresa do programa apo s iní cio das etapas e  por motivo de exclusa o do cadastro desta empresa do sistema ALI, o 

que possibilitaria o retorno da empresa em um pro ximo ciclo. Pore m, o sistema ALI na o e  capaz de apontar a quantidade das 

empresas excluí das ja  que estes cadastros sa o perdidos, como o pro prio nome sugere, excluí dos.  
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Foi possí vel tambe m identificar a quantidade de empresas presentes por cadeias produtivas de cada setor: serviços, 

indu strias, come rcio e construça o civil, com maior participaça o nos quatro ciclos do programa, conforme apresentado no 

quadro 7 por ordem decrescente: 

 

Quadro 7 – Quantidade de empresas por cadeia produtiva: serviços, indu strias, come rcio e construça o civil participantes 

da ediça o ALI Produtividade 

 
Fonte: SEBRAE (2024) adaptado pela autora 

 

 

Outra informaça o relevante identificada no relato rio fornecido foi a identificaça o da categoria de problema identificado 

nas empresas participantes. Faz parte da metodologia do ALI Produtividade o levantamento dos principais problemas 

enfrentados pela empresa na etapa 2, junto ao empresa rio e apo s diagno stico inicial. Estes problemas, uma vez identificados, 

passam por uma seleça o em que e  necessa rio priorizar apenas um u nico problema a ser trabalho no proto tipo, parte 
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importante da etapa 5. Nas etapas que seguem, 6 e 7, e  possí vel classifica -los quanto a sua categoria, opça o apresentada para 

seleça o do agente dentro do sistema ALI. Da mesma forma, quanto a s soluço es propostas. Desta forma, segue quadro 8 em 

ordem decrescente: 

 

Quadro 8 – Quantidade de empresas por categoria do problema e da soluça o, participantes da ediça o ALI Produtividade 

 
Fonte: SEBRAE (2024) adaptado pela autora 

 

Contudo, foi possí vel identificar caracterí sticas relevantes das empresas participantes do Programa ALI Produtividade 

na regia o de Bauru, traçando um panorama geral destas empresas. Das 1.404 empresas participantes desta ediça o, apenas 
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276 realizaram as mensuraço es iniciais e finais, o que representa um me dia de 40,83% do total dos dois primeiros ciclos ja  

que, no momento da conclusa o deste artigo, apenas duas mensuraço es finais haviam sido encerradas, ciclo I e II. Em tempo, 

a produtividade alcançada no ano de 2023 do escrito rio Bauru foi de 22%, ultrapassando a expectativa e meta desejada para 

o ano que era de 15%. 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

O objetivo principal deste artigo foi buscar traçar um panorama geral das empresas participantes da primeira ediça o do 

ALI Produtividade na regia o de Bauru, apresentando os principais dados destes nego cios e seus resultados em relaça o a 

melhorias na produtividade.  

Para isso, utilizou-se uma abordagem explorato ria descritiva apresentando os principais conceitos dentro do tema 

proposto e a pesquisa, de natureza quantitativa, baseou-se em dados disponibilizados pela gesta o do SEBRAE estadual, para 

devida coleta e tratamento em busca de um panorama geral. O estudo de casos mu ltiplos contempla o objeto de estudo e as 

te cnicas de coleta de dados se deram por entrevistas semiestruturadas, resultado da aplicaça o do “Radar da Inovaça o”, e 

pesquisas bibliogra ficas.  

Os principais resultados foram a identificaça o da quantidade de empresas participantes em quatro ciclos distintos do 

Programa, totalizando 1.404 nego cios. Destes, a maior participaça o foi no ciclo IV, com 373 empresas. A maior presença por 

porte foi de ME com 1.151 cadastros realizados no Sistema ALI. O setor mais atuante foi o come rcio com 715 empresas. O 

ALI esta  mais fortemente presente nas cidades de Bauru, Jau  e Pederneiras, percebendo-se uma concentraça o por 

proximidade do escrito rio regional.  

O artigo limitou-se a utilizaça o de base de dados disponibilizada pela gesta o estadual do Programa ALI Produtividade, o 

que, por sua vez, limita o acesso a outros dados que seriam ta o pertinentes quanto os apresentados neste artigo, a fim de 

identificar melhor informaço es quanto a s empresas participantes. O acesso direto aos dados cadastrais e  limitado aos 

agentes que esta autora acompanha, o que impossibilita o acesso a uma visa o geral da regional Bauru. 

A releva ncia das MPEs no contexto econo mico de uma regia o mostra-se como fator determinante na proporça o de 

emprego e de renda, como mostrou este artigo. Portanto, surge como proposta para novos estudos uma abordagem mais 

pro xima que possa identificar a participaço es por repetiça o destes nego cios ao longo das ediço es do Programa ALI na regia o 

de Bauru, que existe ha  11 anos, e a presença desejada do empreendedorismo feminino. Levantar informaço es para 

compreender se estes nego cios possuem intersecça o com mesmos proprieta rios, se sa o seus primeiros nego cios, se possuem 

interesse em retornarem ao Programa e se indicariam para outros empresa rios, o que, por sua vez, se faria por aplicaça o de 

pesquisa direta ao empresa rio. Assim, formatar novas ediço es do Programa a partir das necessidades reais de uma 

determinada regia o pode se tornar uma forma interessante de garantir maior participaça o e engajamento em futuras 

participaço es. 
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