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Resumo 
 
Uma gesta o fundamentada em indicadores possibilita o acompanhamento e a avaliaça o de 
processos, proporcionando maior autonomia e precisa o nas deciso es empresariais, resultando 
em melhorias significativas de produtividade e desempenho. A inovaça o e  um elemento crucial 
para o e xito das micro e pequenas empresas, uma vez que esta  diretamente ligada a  
competitividade e se torna fundamental para a sua organizaça o e destaque no mercado. Nesse 
contexto, o objetivo principal deste estudo foi avaliar o impacto do Programa Brasil Mais ou 
Programa ALI no aumento da produtividade das Micro e Pequenas Empresas (MPEs) assistidas 
pelos escrito rios regionais do Sebrae em Sorocaba, Alto do Tiete  e Jundiaí -SP, considerando as 
dimenso es de Controles Gerenciais e Pra ticas de Inovaça o presentes no Radar de Inovaça o 
aplicado pelos Agentes Locais de Inovaça o. Para isso, foram analisadas nove empresas 
participantes do Ciclo 1, ocorrido entre setembro e dezembro de 2022. Quanto a  natureza, esta 
pesquisa se enquadra como aplicada, utilizando uma abordagem qualitativa e quantitativa de 
cara ter explorato rio e descritivo. O me todo adotado incluiu uma pesquisa bibliogra fica e a 
utilizaça o das ferramentas Radar de Inovaça o e Indicador de Produtividade do programa, com 
base nas mediço es iniciais (T0) e finais (Tf) de ambos. Os resultados da pesquisa revelaram 
um aumento expressivo no faturamento e na produtividade, comprovando o impacto positivo 
do Programa Brasil Mais no estí mulo a  inovaça o nas empresas participantes. 
 
PALAVRAS-CHAVE: Programa Brasil Mais. Sebrae. Micro e Pequenas Empresas. . Controles 
Gerencias. 
 
 

MANAGERIAL CONTROLS AND INNOVATION: THE IMPACT ON MICRO 
AND SMALL ENTERPRISES IN SEBRAE/SP'S ALI PROGRAM 
 
Abstract 
 
Management based on indicators enables the monitoring and evaluation of processes, 
providing greater autonomy and accuracy in business decisions, resulting in significant 
improvements in productivity and performance. Innovation is a crucial element for the success 
of micro and small enterprises, as it is directly linked to competitiveness and becomes essential 
for their organization and market differentiation. In this context, the main objective of this 
study was to evaluate the impact of the Brasil Mais Program or the ALI Program on increasing 
the productivity of Micro and Small Enterprises (MSEs) assisted by SEBRAE's regional offices 
in Sorocaba, Alto do Tiete , and Jundiaí -SP, considering the dimensions of Managerial Controls 
and Innovation Practices present in the Innovation Radar applied by Local Innovation Agents. 
For this purpose, nine companies participating in Cycle 1, which took place between 
September and December 2022, were analyzed. In terms of nature, this research is classified 
as applied, using a qualitative and quantitative approach of an exploratory and descriptive 
nature. The method adopted included a bibliographic review and the use of the Innovation 
Radar and Productivity Indicator tools from the program, based on the initial (T0) and final 
(Tf) measurements of both. The research results revealed a significant increase in revenue and 
productivity, demonstrating the positive impact of the Brasil Mais Program in fostering 
innovation among the participating companies. 
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INTRODUÇÃO  

A gesta o empresarial enfrenta desafios constantes no mercado atual, onde a tomada de deciso es baseada em dados se 

destaca como um diferencial competitivo. Esse cena rio e  especialmente relevante para as micro e pequenas empresas 

(MPEs), que buscam aprimorar sua performance econo mica.  

Este estudo investiga o impacto da implementaça o e acompanhamento de controles gerenciais na produtividade das 

MPEs atendidas pelos Agentes Locais de Inovaça o (ALI) do SEBRAE, que atendem os escrito rios regionais do Sebrae em 

Sorocaba, Alto do Tiete  e Jundiaí -SP. Historicamente, as MPEs enfrentam desafios na adoça o de pra ticas avançadas de gesta o, 

muitas vezes devido a  escassez de recursos ou conhecimento te cnico. Contudo acredita-se que, programas de apoio como o 

ALI podem contribuir na implementaça o de controles gerenciais robustos e indicadores de desempenho, otimizando suas 

operaço es  

Embora a literatura aponte uma correlaça o positiva entre essas pra ticas e a melhoria da produtividade, ha  uma lacuna 

na ana lise desses efeitos no contexto brasileiro, especialmente em regio es como Jundiaí . O foco central deste estudo e  

investigar como os controles gerenciais e o monitoramento de indicadores de produtividade influenciam o desempenho 

financeiro das MPEs.  

Ale m dos controles gerenciais e indicadores de desempenho, a inovaça o tambe m se destaca como fundamental para a 

competitividade das MPEs. A combinaça o desses fatores ajuda as empresas a conquistar novos mercados e aprimorar sua 

posiça o no mercado. O presente artigo aborda os resultados do Programa Brasil Mais, realizado em parceria com o SEBRAE, 

que contribui para o aumento da produtividade e competitividade das pequenas empresas por meio da melhoria dos 

controles gerenciais e pra ticas de inovaça o.  

A pesquisa inclui a ana lise dos documentos de acompanhamento de 9 MPEs participantes do Programa Brasil Mais, 

durante o perí odo de setembro a dezembro de 2022, analisando os impactos nas pra ticas de gesta o e produtividade. Os 

resultados e concluso es apresentadas te m como objetivo contribuir para o aprimoramento das estrate gias de gesta o e 

inovaça o nas MPEs brasileiras. 

 

REVISÃO DA LITERATURA  

O Capí tulo 2 desta obra apresenta uma revisa o de literatura abrangente sobre temas cruciais para o sucesso e a 

competitividade das empresas, especialmente as micro e pequenas empresas (MPEs). A revisa o e  dividida em tre s 

subcapí tulos principais, cada um explorando um tema central, a saber: 

 

Práticas de inovação 

A inovaça o, conforme Carvalho, Reis e Cavalcante (2011), representa a implementaça o de algo novo, seja um produto, 

serviço ou processo. Este elemento, segundo o SEBRAE (2021), e  fundamental para impulsionar a competitividade das 

empresas, mesmo em ambientes marcados por instabilidade social e econo mica. No cena rio contempora neo, a inovaça o 

desempenha um papel crucial, ultrapassando a mera introduça o de novidades para abranger a transformaça o de processos, 

modelos de nego cios e estrate gias de marketing. Empresas que priorizam a inovaça o ganham uma vantagem significativa, 

adaptando-se rapidamente a s mudanças do mercado e oferecendo soluço es de maior valor aos clientes.  

A influe ncia da inovaça o no desempenho empresarial e  nota vel, como evidenciam estudos que indicam melhorias 

financeiras e operacionais em empresas que investem nesse campo. Essas empresas te m a capacidade de antecipar 

tende ncias, criar produtos diferenciados e atender a s necessidades dos clientes de forma mais eficaz. Ale m disso, a inovaça o 

muitas vezes resulta em eficie ncia operacional, reduça o de custos e melhoria na qualidade dos produtos ou serviços 

oferecidos.  

A inovaça o tambe m e  crucial para o crescimento e expansa o das empresas, permitindo o desenvolvimento de novas 

tecnologias, a expansa o para novos mercados e o estabelecimento de parcerias estrate gicas. Empresas inovadoras, ao 

cultivarem uma cultura de inovaça o, esta o melhor preparadas para enfrentar desafios e aproveitar oportunidades 

emergentes.  

No entanto, implementar processos inovadores pode ser desafiador devido a obsta culos como falta de recursos 

financeiros, resiste ncia a  mudança e burocracia interna. Superar esses desafios requer liderança visiona ria, investimentos 

estrate gicos e uma abordagem colaborativa em todos os ní veis da organizaça o.  

Em sí ntese, a inovaça o e  essencial para a competitividade e sucesso das empresas, proporcionando vantagens 

duradouras, impulsionando o crescimento e alcançando resultados excepcionais em um ambiente de nego cios dina mico e 

desafiador. Conforme Carvalho, Reis e Cavalcante (2011), a inovaça o na o apenas aumenta a produtividade das empresas, 
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mas tambe m gera ganhos, aumento da demanda, diferenciaça o, reduça o de custos, melhor eficie ncia e ampliaça o da margem 

de lucro. Para gerenciar a inovaça o de forma eficaz, e  fundamental compreender sua natureza e como ela ocorre, conforme 

definiça o do Manual de Oslo, que a concebe como a implementaça o de algo novo em produtos, processos, me todos de 

marketing ou me todos organizacionais (OCDE, 2005). 

 

Controles gerenciais 

Indicadores sa o medidas que mostram como esta  o desempenho de uma operaça o, processo ou sistema. Uma gesta o por 

indicadores monitora e avalia os processos da empresa, seja em ní vel operacional, ta tico ou estrate gico (FRACISCHINNI; 

FRACISCHINNI, 2017). Para isso, e  essencial definir objetivos e indicadores-chave de desempenho ou key performance 

indicators (KPIs), sendo esses, os indicadores mais importantes para a gesta o de uma unidade de nego cio, seja ela uma 

empresa, departamento, setor ou colaborador (FRACISCHINNI; FRACISCHINNI, 2017).Os controles gerenciais sa o 

fundamentais para o bom funcionamento e a sustentabilidade das micro e pequenas empresas (MPEs). Esses controles 

abrangem diversas a reas e sa o essenciais para o monitoramento e a gesta o eficaz dos recursos e processos internos das 

empresas.  

Um dos principais tipos de controles gerenciais sa o os financeiros, que englobam a ana lise do fluxo de caixa, o controle 

de custos e despesas, a gesta o de orçamento e a previsa o financeira. Esses controles permitem uma visa o clara da situaça o 

financeira da empresa e auxiliam na tomada de deciso es estrate gicas relacionadas a investimentos, expansa o e 

gerenciamento de recursos.  

Ale m dos controles financeiros, as MPEs tambe m se beneficiam dos controles operacionais, que visam otimizar os 

processos internos. Isso inclui o controle de estoque, a gesta o da qualidade, a padronizaça o de processos e a otimizaça o de 

recursos, contribuindo para a eficie ncia operacional e a entrega de produtos ou serviços de alta qualidade.  

Os controles de recursos humanos tambe m sa o cruciais para as MPEs, pois lidam com a gesta o de talentos e equipes. 

Isso envolve desde o recrutamento e seleça o de funciona rios ate  o desenvolvimento de suas habilidades, a gesta o de 

desempenho e a criaça o de um ambiente de trabalho positivo e produtivo.  

Por fim, os controles de marketing e vendas desempenham um papel importante na identificaça o de oportunidades de 

mercado, na segmentaça o de clientes, nas estrate gias de marketing e na ana lise das vendas. Esses controles ajudam as MPEs 

a alcançar seu pu blico-alvo de forma eficaz e a aumentar sua participaça o no mercado.  

Para uma gesta o por indicadores eficiente, Francischini (2017) sugere que a empresa escolha um nu mero pequeno de 

indicadores, o suficiente para que os gestores possam se concentrar nas aço es mais importantes. Isso porque empresas 

orientadas a dados sa o, em me dia, 5% mais produtivas e 6% mais lucrativas do que as que na o usam dados para tomar 

deciso es (MCAFEE; BRYNJOLFSSON, 2012).Em resumo, os controles gerenciais sa o essenciais para as MPEs, pois 

proporcionam uma visa o abrangente e organizada das diferentes a reas da empresa, permitindo uma gesta o mais eficiente, 

tomada de deciso es informadas e, consequentemente, maior competitividade e sustentabilidade no mercado. 

 

Programa Brasil Mais 

O Programa Brasil Mais e  uma iniciativa do Ministe rio da Economia, em parceria com a Age ncia Brasileira de 

Desenvolvimento Industrial (ABDI), o Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) e o Sebrae – este com foco nas 

MPEs -, para ajudar micro, pequenas e me dias empresas a aumentar a produtividade e a competitividade. O programa oferece 

soluço es para melhorar a gesta o, inovar processos e reduzir desperdí cios, com foco em resultados ra pidos e de baixo custo 

(PROGRAMA BRASIL MAIS, 2021).  

Para as MPEs, o Sebrae oferece a Jornada ALI, uma jornada de inovaça o, composta por 8 encontros, nos quais os Agentes 

Locais de Inovaça o do Sebrae realizam: diagno stico das empresas por meio do Radar ALI, mapeamento do problema, 

desenvolvimento de um plano de aça o, auxí lio na prototipaça o e testagem da soluça o, mensuraça o da produtividade do 

trabalho nas organizaço es atendidas, auxí lio na implantaça o da soluça o, avaliaça o da implantaça o da soluça o e revisa o do 

plano de aça o (SEBRAE, 2020).  

Apo s tre s meses de maturaça o do processo, os agentes realizam um novo encontro (9º encontro), aplicando um novo 

diagno stico via Radar ALI e uma nova mensuraça o de produtividade (SEBRAE, 2020).  

O ALI Produtividade esta  inserido no Programa Brasil Mais Produtivo, e visa aumentar a produtividade das Micro e 

Pequenas Empresas, mediante a adoça o de melhorias de gesta o e soluço es digitais de ra pida implementaça o, baixo custo e 

alto impacto. A modalidade de atendimento do Sebrae e  voltada a inovaça o e melhorias de pra ticas gerenciais para aumento 

do faturamento e reduça o de custos. O Sebrae pode atender micro e pequenas empresas, com faturamento bruto anual igual 

ou inferior a R$ 4.800.000,00. (Sebrae, 2023)  
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Os atendimentos, que duram por ate  6 meses, sa o feitos por Agentes Locais de Inovaça o (ALI), e na o ha  custo para a 

empresa. O ALI trabalha junto com o empresa rio para identificar os problemas priorita rios do nego cio. Em seguida, realiza 

um sprint de inovaça o e define-se e implementa-se um plano de aça o. Ao final, e  feita a mediça o de indicadores da empresa 

para se chegar ao resultado do trabalho realizado. Conforme etapas ilustradas na figura 1. 

 

Figura 1- Etapas da Jornada da metodologia de gesta o no Programa ALI 

 
Fonte: Sebrae - Guia ALI 

 

Desde novembro de 2020, as empresas atendidas pelo Sebrae no Brasil Mais Produtivo tiveram um aumento me dio de 

23% da sua produtividade e um aumento real de 8,4% de faturamento, descontando a inflaça o (MDIC, 2023). 

 

 

METODOLOGIA 

A pesquisa e  caracterizada como de natureza aplicada. Conforme Marconi e Lakatos (2017), a pesquisa aplicada e  

marcada pelo seu interesse pra tico, ou seja, pelos resultados que podem ser imediatamente aplicados na resoluça o de 

problemas reais. Segundo Prodanov e Freitas (2013) e Gil (2019), o objetivo desse tipo de estudo e  gerar conhecimentos 

aplica veis na pra tica, focados na soluça o de problemas especí ficos identificados na sociedade em que os pesquisadores esta o 

inseridos, envolvendo verdade e interesses locais.  

A abordagem utilizada na pesquisa possui um cara ter quali-quantitativo. Quanto a  abordagem qualitativa, o trabalho e  

conduzido por meio da observaça o do pesquisador no trabalho de campo realizado pelos agentes locais de inovaça o e 

mediados pelo pesquisador, o que acaba por permitir o contato direto do pesquisador com o objeto de estudo (PRODANOV; 

FREITAS, 2013).  

A metodologia do Programa Brasil Mais utiliza o Radar de Inovaça o, aplicado pelo Agente Local de Inovaça o (ALI) no 

ambiente das empresas participantes do estudo, para avaliar qualitativamente as caracterí sticas apresentadas pelas 

empresas atrave s das dimenso es consideradas. Ja  a abordagem quantitativa envolve a ana lise estatí stica dos dados das 

empresas, visando medir e comparar a produtividade por meio de uma fo rmula especí fica, que considera o custo varia vel 

mensal subtraí do do faturamento bruto mensal, dividido pelo nu mero de colaboradores.  

Os objetivos descritivos e explorato rios esta o relacionados a  descriça o das caracterí sticas da populaça o, a s relaço es entre 

as varia veis estudadas e a  identificaça o dos fatores que contribuí ram para os acontecimentos (GIL, 2019). Nesse sentido, a 

parte explorato ria corresponde ao levantamento bibliogra fico utilizado no estudo, bem como aos dados coletados das 

empresas participantes. Por outro lado, a parte descritiva diz respeito aos registros das descriço es e fatos observados, 

preparando-os para ana lises posteriores.  

Este estudo e  caracterizado como pesquisa de campo, conforme definiça o de Prodanov e Freitas (2013), que consiste na 

observaça o, coleta e registro de dados para ana lise. A pesquisa baseou-se na ana lise das empresas participantes do Programa 

Brasil Mais, referentes ao Ciclo 1 realizado de setembro a dezembro de 2022. Esse ciclo foi dividido em 9 encontros, sendo 6 

individuais e 3 coletivos, nos quais o autor da pesquisa, acompanhou o atendimento dos Agentes Locais de Inovaça o as micro 

e pequenas empresas .do Sebrae em Sorocaba, Alto do Tiete  e Jundiaí -SP.  

A amostra do estudo foi composta por 9 empresas, selecionadas de forma criteriosa e intencional, considerando os 

crite rios priorita rios nas dimenso es de controles gerenciais e pra ticas de inovaça o presentes no Radar. Foram incluí das 
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empresas que participaram de todos os encontros do programa e disponibilizaram dados para a mensuraça o T0 e Tf da 

produtividade.  

A divisa o metodolo gica do programa ocorre em 9 encontros:  

No primeiro encontro (individual), o programa e  apresentado aos empresa rios e, apo s sua aceitaça o, foi realizado o 

aceite do termo de adesa o. Em seguida, o Agente Local de Inovaça o aplica o primeiro Radar de Inovaça o. Ao final dessa 

aplicaça o, o Radar gera um diagno stico dos ní veis de maturidade das empresas, analisando 2 das 6 dimenso es da gesta o 

empresarial: Controles Gerenciais e Pra ticas de Inovaça o, para identificar seu impacto na produtividade.  

No segundo encontro (individual), e  utilizada uma ferramenta para priorizaça o de problemas, considerando seu impacto 

no custo e faturamento das empresas. Um problema e  selecionado e detalhado para mapeamento de soluço es, com um plano 

de aça o paralelo para outras aço es necessa rias indicadas no radar, trabalhadas ate  o 8º encontro.  

O terceiro encontro (coletivo) aborda os indicadores de desempenho, enquanto o quarto (coletivo) trata do 

desenvolvimento de proto tipos. O quinto encontro (individual) define o tipo de proto tipo para a problema tica escolhida, com 

etapas e perí odo de testagem e um roteiro de entrevista. Nesse encontro, tambe m e  realizada a primeira mensuraça o (T0) 

da produtividade das empresas.  

No sexto encontro (individual), realizado apo s um me s, visando o desenvolvimento e testagem dos proto tipos, e  

realizado o monitoramento da validaça o e traçado um plano de implantaça o para a soluça o testada. O se timo encontro 

(individual) avalia essa implantaça o. O ciclo e  encerrado no oitavo encontro (coletivo), destacando as boas pra ticas 

alcançadas pelos empresa rios ao longo do acompanhamento.  

Apo s um intervalo de 3 meses do encontro 8, com a validaça o da soluça o pelos empresa rios, e  realizado o nono encontro 

(individual). Nesse encontro, o Radar de Inovaça o e  reaplicado para identificar melhorias nas dimenso es de maturidade, e a 

produtividade das empresas e  novamente medida (Tf), avaliando o impacto das aço es propostas durante o Programa Brasil 

Mais. 

 

ANÁLISE DO RADAR DE INOVAÇÃO 

 

O Radar de Inovaça o, parte integrante da metodologia do Programa Brasil Mais, desempenha o papel de ferramenta de 

diagno stico para a gesta o empresarial, abrangendo seis dimenso es-chave: Controles Gerenciais, Gesta o das Operaço es, 

Gesta o de Marketing, Pra ticas de Inovaça o, Transformaça o Digital e ESG, que engloba as pra ticas ambientais, sociais e de 

governança corporativa. Cada dimensa o e  avaliada em uma escala de 0 a 5, onde pontuaço es pro ximas a 0 indicam a reas de 

atença o e oportunidades de melhoria, enquanto pontuaço es pro ximas a 5 destacam potenciais dentro das empresas.  

No iní cio do programa, durante o quinto encontro, o radar e  empregado para identificar problemas fundamentais e 

possí veis soluço es, visando aprimorar a produtividade das empresas participantes e avaliar o ní vel de maturidade dos seus 

nego cios, incentivando a reflexa o dos empresa rios. Ao te rmino do programa, no nono encontro, o radar e  novamente 

utilizado para avaliar a evoluça o da maturidade empresarial, especificamente nas a reas em que foram implementadas 

soluço es.  

Este artigo analisa o impacto das medidas adotadas para resolver questo es identificadas, resultando em um avanço nos 

ní veis de maturidade nas dimenso es de Controles Gerenciais e Pra ticas de Inovaça o. 

 

ANÁLISE DOS PROCESSOS GERENCIAIS NAS EMPRESAS SELECIONADAS 

 
Na dimensa o de Controles de Gesta o, foi verificado se ha  supervisa o dos resultados atrave s de indicadores de 

desempenho, se esses indicadores possuem metas estabelecidas e se a empresa dispo e dos dados de faturamento e custo 

mensal.  

Das nove empresas analisadas neste estudo, sete delas notaram, ao utilizar o radar, a necessidade de implementar aço es 

para fortalecer essa dimensa o. Elas estavam falhando em na o possuir ou na o analisar indicadores e na o usa -los para 

estabelecer metas, ale m de terem controle inadequado ou inexistente dos custos e faturamento. Assim, foram sugeridas 

aço es para aprimorar ou implementar indicadores de desempenho e realizar ana lises constantes para embasar deciso es.  

Como exemplo, a empresa A, atuante no come rcio de bicicletas e acesso rios, intensificou o monitoramento dos 

indicadores financeiros, como fluxo de caixa e ticket me dio de vendas, estabelecendo metas claras. Tambe m passou a avaliar 

a qualidade dos serviços e a demanda por cada tipo.  

A empresa B, na a rea de educaça o infantil, começou a focar em indicadores de qualidade educacional e passou a controlar 

minuciosamente os aspectos financeiros.  
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Ja  a empresa C, no varejo de mo veis e acesso rios, direcionou sua atença o para a qualidade do atendimento e a satisfaça o 

dos clientes, enquanto a empresa D, no ramo de alimentos, passou a utilizar indicadores relacionados ao seu carda pio e ao 

tempo de entrega.  

No setor de beleza, a empresa E melhorou o controle financeiro e a satisfaça o dos clientes, enquanto a empresa F, na 

moda, implementou um sistema mais rigoroso de controle de custos e definiu metas de venda.  

Por fim, a empresa G, no segmento financeiro, passou a estabelecer metas mensais para fechamento de contratos e a 

monitorar a qualidade do atendimento. 

 
Tabela 1: Mensuraça o inicial (T0) e final (Tf) da dimensa o de Controles Gerenciais 

 
Fonte: Sebrae – Elaborado pelo autor 

 

 

DIMENSÃO PRÁTICAS DE INOVAÇÃO 
 

Na dimensa o de Pra ticas de Inovaça o, avaliamos se os colaboradores esta o buscando novas abordagens para realizar 

suas atividades, se houve alguma alteraça o nos processos da empresa no u ltimo ano visando maior eficie ncia, se houve 

lançamento de novos produtos ou serviços nos u ltimos dois anos e se a empresa ingressou em novos mercados ou criou 

nichos dentro do mercado em que atua nesse mesmo perí odo.  

Das nove empresas consideradas para esta amostra do estudo, cinco perceberam, atrave s da aplicaça o do radar, a 

necessidade de implementar aço es para fortalecer essa dimensa o. Algumas delas na o haviam pausado para avaliar se seus 

processos internos estavam otimizados para aumentar e manter a eficie ncia, enquanto outras na o haviam revisado se seus 

produtos e serviços atendiam a s demandas do mercado, garantindo competitividade. Em resposta, foram propostas aço es 

para revisar a maneira de trabalhar e os processos internos, ale m de verificar a adequaça o dos produtos e serviços a s 

necessidades do mercado para manter a competitividade.  

Por exemplo, a Empresa B realizou mudanças nos processos internos relacionados aos colaboradores, implementou um 

novo modelo educacional para melhorar o desenvolvimento e socializaça o das crianças, adotou um aplicativo e começou a 

oferecer aulas particulares de reforço.  

A Empresa D atualizou seu processo de atendimento em colaboraça o com seus funciona rios, ajustou seu carda pio 

removendo sabores de pizza com baixa demanda e introduzindo novos sabores de acordo com as prefere ncias dos clientes.  

A Empresa E reavaliou sua estrate gia de vendas e decidiu encerrar sua operaça o fí sica, focando exclusivamente no e-

commerce. Ale m disso, melhorou seu atendimento ao cliente e intensificou sua presença nas redes sociais.  

A Empresa H, no setor de come rcio de alimentos e bebidas, revisou suas operaço es e esta  planejando uma expansa o, 

ajustando sua linha de produça o de cachorros-quentes, adicionando novos itens ao carda pio e começando a estruturar um 

modelo de franquias.  

A Empresa I, no setor de serviços financeiros, revisou suas operaço es e adicionou uma mentoria de educaça o financeira 

ao seu portfo lio de serviços, orientando clientes sobre investimentos seguros. 

 

INDICADOR DE PRODUTIVIDADE 
 

A partir da implementaça o de iniciativas para resolver desafios relacionados aos Controles Gerenciais e a s Pra ticas de 

Inovaça o, observamos um aumento na maturidade das dimenso es do radar, conforme avaliado neste estudo. Isso se reflete 

na melhoria da produtividade, conforme medido nas nove empresas analisadas.  
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E  importante ressaltar que o Programa Brasil Mais tem como objetivo principal aumentar a produtividade das empresas, 

buscando ganhos e reduça o de custos. No contexto deste estudo, a produtividade foi calculada considerando o custo varia vel 

deduzido do faturamento bruto e dividido pelo nu mero de colaboradores durante os dois meses analisados: outubro de 2022 

(T0) e abril de 2023. 

 
Tabela 2: Mensuraça o inicial (T0) e final (Tf) da produtividade das empresas selecionadas 

 
Fonte: Elaborado pelo autor 

 
Em geral, observou-se um avanço positivo na produtividade relacionado a s aço es implementadas para resolver os 

problemas existentes durante a participaça o das empresas no programa. Destacando-se no aumento da produtividade esta o 

as empresas E e F. No caso da empresa E, ale m de um maior controle em alguns indicadores e a criaça o de outros, houve uma 

mudança significativa no seu modelo de nego cio, migrando do espaço fí sico para o e-commerce. Isso resultou em reduça o de 

custos, ampliaça o da divulgaça o e, consequentemente, aumento nas vendas.  

No contexto da empresa F, e  importante destacar o ponto de atença o representado pelo T0 de R$ 0,00. No iní cio do 

programa, a empresa fechou suas operaço es fí sicas e passou a focar nas vendas online via WhatsApp e entregas em domicí lio, 

devido a perí odos anteriores de prejuí zos. Durante o perí odo de mediça o do T0, a empresa suspendeu suas atividades para 

reorganizar sua situaça o financeira. Essa ana lise revelou a necessidade de ajustes na precificaça o, que na o estava sendo feita 

de forma adequada. Apo s os ajustes, a empresa retomou suas vendas pelo WhatsApp e ja  observou melhorias no 

faturamento.  

Por fim, destaca-se tambe m o caso da empresa A, que alcançou um aumento na produtividade por meio da definiça o de 

metas para os indicadores. Esse sucesso na o teria sido possí vel sem a dedicaça o do gestor em criar e analisar indicadores, 

bem como dedicar tempo para monitorar de perto os aspectos financeiros da empresa. 

 

APRESENTAÇÃO DO GRUPO DE EMPRESAS 
 

Tabela 3: Dados das empresas participantes do Programa Brasil Mais.  

 
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos documentos apresentados pelas empresas aos agentes. 
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CONSIDERAÇÕES 

 

Este estudo investigou o impacto dos controles gerenciais e da inovaça o nas Micro e Pequenas Empresas (MPEs) 

participantes do Programa Brasil Mais, desenvolvido em parceria com o SEBRAE/SP. Os resultados obtidos oferecem insights 

valiosos sobre a importa ncia desses elementos para o aumento da produtividade e competitividade das empresas, 

especialmente em regio es como Sorocaba, Alto do Tiete  e Jundiaí -SP. A implementaça o de controles gerenciais robustos 

demonstrou ser fundamental para o bom funcionamento e a sustentabilidade das MPEs. A ana lise dos indicadores de 

desempenho, como fluxo de caixa, controle de custos, gesta o de orçamento e previsa o financeira, permitiu uma visa o clara 

da situaça o financeira das empresas, facilitando a tomada de deciso es estrate gicas. Ale m disso, os controles operacionais, de 

recursos humanos, marketing e vendas contribuí ram significativamente para a eficie ncia operacional e a entrega de produtos 

ou serviços de alta qualidade. A inovaça o desempenhou um papel crucial no aumento da competitividade das MPEs. A 

implementaça o de pra ticas inovadoras permitiu a s empresas antecipar tende ncias, criar produtos diferenciados, atender a s 

necessidades dos clientes de forma mais eficaz e expandir para novos mercados. A inovaça o tambe m resultou em eficie ncia 

operacional, reduça o de custos, melhoria na qualidade dos produtos/serviços e crescimento sustenta vel. A parceria entre o 

SEBRAE/SP e as MPEs por meio do Programa Brasil Mais/Programa ALI demonstrou ser altamente bene fica. As ferramentas 

e metodologias oferecidas pelo programa, como o Radar de Inovaça o, o acompanhamento dos Agentes Locais de Inovaça o, a 

ana lise dos processos gerenciais e a mensuraça o da produtividade, proporcionaram melhorias significativas nas empresas 

participantes. O programa contribuiu para o desenvolvimento de uma cultura de inovaça o, aprimoramento dos controles 

gerenciais e aumento da competitividade das MPEs atendidas. Os resultados da pesquisa revelaram um aumento expressivo 

no faturamento, na produtividade e na competitividade das MPEs participantes. A ana lise comparativa entre as mediço es 

iniciais (T0) e finais (Tf) dos indicadores de desempenho evidenciou o impacto positivo do Programa Brasil Mais/Programa 

ALI no estí mulo a  inovaça o e na melhoria dos processos gerenciais das empresas. Este estudo contribui para o entendimento 

dos benefí cios dos controles gerenciais e da inovaça o nas MPEs, bem como para a avaliaça o da efica cia do Programa Brasil 

Mais/Programa ALI. Recomenda-se a continuidade e expansa o desses programas, incentivando a adoça o de pra ticas 

inovadoras e o aprimoramento constante dos processos de gesta o nas MPEs brasileiras.  

Em suma, os controles gerenciais e a inovaça o sa o elementos essenciais para o sucesso das Micro e Pequenas Empresas, 

promovendo o crescimento econo mico, a competitividade no mercado e a sustentabilidade dos nego cios. O Programa Brasil 

Mais/Programa ALI, em parceria com o SEBRAE/SP, desempenha um papel crucial nesse contexto, oferecendo suporte e 

ferramentas para o desenvolvimento e fortalecimento das empresas participantes. 

 

 

REFERÊNCIAS 

CARVALHO, H. G.; REIS, D. R.; CAVALCANTE, M. B. Gesta o da inovaça o. Curitiba: Aymara , 2011.  

FONSECA, J. J. S. Metodologia da pesquisa cientí fica. Fortaleza: Uec, 2002.  

FRACISCHINNI, A. S. N.; FRACISCHINNI, P. G. Gesta o por Indicadores: dos objetivos a  aça o - Me todos para elaborar KPIs 

e obter resultados. Rio de Janeiro: Alta Books Editora, v. 1, 2017.  

FUNDAÇA O NACIONAL DA QUALIDADE – FNQ. Sistema de indicadores. 2016. Diponí vel em: 

https://fnq.org.br/comunidade/e-book-3-sistema-de-indicadores/. Acesso em: 28 set. 2023. 

GIL, A. C. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 6. ed. Sa o Paulo: Atlas, 2019.  

MCAFEE, A.; BRYNJOLFSSON, E. Big Data: The Management Revolution. Harvard Business Review, Oct. 2012.  

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Te cnicas de Pesquisa. 8. ed. Sa o Paulo: Atlas, 2017.  

OCDE. Organizaça o para Cooperaça o Econo mica e Desenvolvimento. Manual de Oslo: proposta de diretrizes para coleta 

e interpretaça o de dados sobre inovaça o tecnolo gica. 3. ed. Brasí lia: FINEP, 2005.  

PRODANOV, C. C.; FREITAS, E. C. F. Metodologia de Trabalho Cientí fico [recurso eletro nico]: me todos e te cnicas da 

pesquisa e do trabalho acade mico. 2. ed. Novo Hamburgo: Feevale, 2013.  

PROGRAMA BRASIL MAIS, Site institucional. 2021. Disponí vel em: https://brasilmais.economia.gov.br/sobre>. Acesso 

em: 28 set. 2023.  



9 
  

  

Revista de Empreendedorismo e Inovação 

 

SEBRAE. Guia da metodologia. Brasí lia: Serviço Brasileiro de Apoio a s Micro e Pequenas Empresas, 2020.  

SEBRAE. Covid-19 e Pequenos Nego cios: impactos e tende ncias. SEBRAE, 2021. 


