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SEBRAE, atento aos desafios enfrentados pelo setor, enfatizou tendéncias emergentes como a
digitalizacdo dos servicos e a sustentabilidade, prestando um apoio fundamental as empresas
envolvidas. Este estudo foca na trajetdria de produtividade de empresas do setor de servicos
em Sdo Paulo, especialmente aquelas beneficiadas pelo programa ALI do SEBRAE. Por meio de
uma metodologia de observagio participante, identificou-se a ado¢do de praticas inovadoras
incentivadas pelo Programa AL, buscando elevar a produtividade das empresas observadas.
A andlise dos dados indicou avancos significativos em diversas areas, incluindo gestdo
operacional, inovagdo, marketing, sustentabilidade e digitalizagdo, com um aumento geral de
produtividade em torno de 40%, refletindo o impacto positivo das agdées do programa ALI. Os
resultados destacaram melhorias consideraveis nos indicadores de inovacdo, com aumentos
nas médias de areas como Controles Gerenciais (2,9), Gestdo de Operacdes (2,6), Praticas de
Inovagdo (3,4) Marketing (3,3), Praticas Sustentaveis (2,5) e Transformagdo Digital (3,2),
demonstrando o sucesso das intervencdes realizadas.
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INNOVATION AND GROWTH: THE IMPACT OF THE ALI PRODUCTIVITY
PROGRAM ON THE SERVICE SECTOR IN SAO PAULO

Abstract

The significant contribution of micro and small enterprises is undeniable, particularly
evidenced by the prominence of various Sdo Paulo-based services among the most innovative
in Latin America in 2023. From a national perspective, the service sector showed signs of
economic recovery in 2022, underlining its vital role in the Brazilian economy. SEBRAE,
attentive to the challenges faced by the sector, emphasized emerging trends such as service
digitalization and sustainability, providing fundamental support to the companies involved.
This study focuses on the productivity trajectory of companies in Sdo Paulo's service sector,
especially those benefited by SEBRAE's ALl program. Using a participant observation
methodology, the adoption of innovative practices encouraged by the ALI Program was
identified, aiming to elevate the productivity of the observed companies. Data analysis
indicated significant advances in various areas, including operational management,
innovation, marketing, sustainability, and digitalization, with an overall productivity increase
of around 40%, reflecting the positive impact of the ALI program's actions. The results
highlighted considerable improvements in innovation indicators, with increases in average
scores in areas such as Management Controls (2.9), Operations Management (2.6), Innovation
Practices (3.4), Marketing (3.3), Sustainable Practices (2.5), and Digital Transformation (3.2),
demonstrating the success of the interventions carried out.
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INTRODUCAO

Em dezembro de 2023, o setor de servicos no Brasil teve um leve aumento de 0,3%, marcando o segundo més
consecutivo de resultados positivos e totalizando um crescimento de 1,2% nos ultimos dois meses do ano. Esse avanco
ajudou a recuperar parte das perdas observadas de agosto a outubro, que foram de -2,1%. Comparando com dezembro de
2022, observou-se uma redugio de 2,0%, a mais significativa desde janeiro de 2021, que registrou uma queda de -5,0%.
Apesar disso, o setor encerrou o ano de 2023 com um aumento de 2,3%, marcando o terceiro ano consecutivo de
crescimento. No entanto, o acumulado dos ultimos 12 meses mostrou uma desaceleragdo, passando de um crescimento de
3,1% em novembro para 2,3% em dezembro de 2023, conforme os dados da Pesquisa Mensal de Servigos do IBGE (IBGE,
2024).

Na cidade de Sdo Paulo, o Setor de servigos tem alta de 7,4% nos 5 primeiros meses do ano de 2024. O setor de servicos
cresceu nos primeiros cinco meses deste ano em relagdo ao mesmo periodo do ano passado tanto em volume quanto em
receita nominal (IBGE, 2024).

Micro e pequenas empresas, especialmente aquelas focadas em tecnologia e servigcos inovadores, desempenham um
papel crucial nesta paisagem, demonstrando ndo apenas resiliéncia, mas também uma capacidade excepcional de contribuir
para a recuperacdo econdmica e a criagdo de empregos. Em 2023, varias startups de servigos de Sdo Paulo foram destacadas
entre as mais inovadoras da América Latina, ressaltando a cidade como um hub de inovagao.

Reconhecendo a importincia da inovagdo para a recuperacio e crescimento do setor, o Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) tem sido um ator fundamental no apoio as empresas, especialmente na promoc¢ao da
inovacdo e da produtividade. Em 2021, o SEBRAE identificou tendéncias criticas para o futuro do setor de servigos, incluindo
a digitalizacdo, a sustentabilidade, o foco na experiéncia do cliente e a introdugio de solu¢des inovadoras como pilares para
o desenvolvimento do setor. Essas tendéncias refletem a necessidade de alavancar a inovagdo para impulsionar a
produtividade e, por sua vez, estimular o crescimento econémico sustentavel das empresas no setor.

No entanto, apesar do potencial de inovagdo e crescimento, o setor de servicos enfrenta desafios significativos,
especialmente em relacdo ao avango tecnolédgico e inovagdo. Neste contexto, o estudo proposto tem como objetivo geral
analisar a evolug¢do da produtividade das empresas atendidas pelo programa ALI nas regides Centro e Sul de Sdo Paulo, com
foco especifico no setor de servigos. Explorara como a produtividade estd intrinsecamente ligada ao aumento das dimensdes
de inovacdo conforme mapeadas pelo radar de inovacdo do SEBRAE. Este trabalho também visa entender o impacto direto
do programa ALI na inovagao e produtividade das empresas participantes, oferecendo insights sobre como estratégias de
inovacdo implementadas podem levar ao crescimento econémico sustentavel no setor de servicos. Este estudo contribuira
para uma compreensdo mais profunda do papel da inovagdo na dindmica de mercado e na capacidade competitiva das
empresas de servicos em Sdo Paulo, destacando o SEBRAE como um parceiro estratégico nesse processo de transformacao.

0 artigo estd estruturado em trés tépicos: introdugdo, desenvolvimento e consideragdes finais, na introdugao é feita uma
contextualizacdo do tema, suas nuances e as principais caracteristicas sob a 6tica da produtividade e da inovagao, no
desenvolvimento, é apresentado o referencial tedrico, a metodologia e os resultados do estudo, e por fim nas consideragdes
finais é apresentada uma consolidagdo das informagdes obtidas com o estudo realizado.

REFERENCIAL TEORICO

O papel da inovagdo como motor do progresso econémico é amplamente reconhecido (IBGE, 2016). Tanto empresas
quanto governos estdo cada vez mais focados em fomentar investimentos nessa drea, buscando ndo apenas melhorar a
eficiéncia produtiva, mas também fortalecer a competitividade no mercado (LI; LI; HE, 2018). Em uma era marcada por
mudancas econdmicas aceleradas, as nagdes que adotam estratégias efetivas de incentivo a inovagdo tendem a ver melhorias
significativas no desempenho econdmico, capacitando suas empresas a se destacarem em um ambiente global competitivo
(FIGUEIREDO, 2016).

0 interesse académico e cientifico pela inovagdo tem visto um aumento notavel, superando em volume as publica¢des
de outras dreas de estudo (FAGERBERG; VERSPAGEN, 2009; MARTIN, 2012; SHAFIQUE, 2013). Este fendmeno indica um
crescente reconhecimento da importancia da inovagio, atraindo pesquisadores de varias disciplinas interessados em
explorar as diversas facetas e impactos da inovagdo no desenvolvimento econémico e na competitividade empresarial
(CANCINO; MERIGO; CORONADO, 2017).

Paralelamente, a inovacdo emerge como um componente essencial para o triunfo das micro e pequenas empresas
(MPEs). O Manual de Oslo define inovagdo como a introdugdo de um produto (bem ou servi¢co) novo ou significativamente
melhorado, um processo, um novo método de marketing ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na
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organizacdo do local de trabalho ou nas relagdes externas. Esta definicdo abrange quatro tipos de inovagdo: de produto, de
processo, organizacional e de marketing (OCDE, 2005).

A relagdo entre inovagio e produtividade é complexa e multifacetada. A inovagdo pode catalisar a produtividade ao
introduzir inovagées que permitem as empresas otimizarem a produgdo. No entanto, a inovacgdo frequentemente exige um
investimento substancial de recursos, podendo reduzir temporariamente a eficiéncia. Assim, a gestdo eficaz da inovacdo
torna-se fundamental para sintetizar esses dois aspectos (BESSANT; TIDD, 2019). A inovagido e a produtividade ndo sdo
somente vitais para o éxito das empresas, mas também estdo intrinsecamente conectadas. Organizacées que administram
com sucesso a inovacdo conseguem utilizar essa dindmica para ampliar a produtividade e conquistar uma posicdo de
destaque no mercado (PORTER; HEPPELMANN, 2014).

Dentro do cendrio de fomento a inovagdo em pequenas e médias empresas, destaca-se o Programa Agentes Locais de
Inovagido (ALI) do SEBRAE. O objetivo do ALI é elevar a competitividade das empresas por meio da introducédo de praticas
inovadoras que aprimorem a produtividade (SEBRAE, 2022). O programa oferece suporte gratuito as empresas, por meio de
um Agente Local de Inovagio, encarregado de implementar solugdes criativas para superar desafios e problemas especificos
do negdcio (SEBRAE, 2023). Além disso, possui uma metodologia 4gil para que seja possivel a implementacdo de a¢des de
inovacdo nas micro e pequenas empresas.

METODOLOGIA

0 presente estudo teve como finalidade analisar o efeito do Programa Brasil Mais Produtivo, implementado pelo Sebrae,
no incremento da produtividade de micro e pequenas empresas através de uma metodologia de observacdo participante.
Foram escolhidas para participagdo neste estudo 10 empresas do setor de servigcos nas regides central e sul de Sdo Paulo, as
quais estiveram envolvidas no programa de setembro de 2022 a margo de 2023. Os pesquisadores, atuando na capacidade
de Agentes Locais de Inovacdo (ALIs), bolsistas treinados para implementar praticas de gestdo agil conforme os padrdes
estabelecidos pelo SEBRAE, dedicaram aproximadamente seis meses ao acompanhamento dessas empresas, provendo apoio
e direcionamento para a ado¢do de melhorias em seus processos produtivos.

Para mensurar o grau de inovagdo das empresas antes e apds a participacdo no programa, os ALIs utilizaram uma
ferramenta denominada radar da inovacgdo. Esta ferramenta, estruturada em forma de questiondrio, avalia seis dominios da
empresa: controles gerenciais, operacdes, marketing, inovacdo, transformacdo digital e ESG (Environmental, Social e
Governance). Cada dominio contém quatro questdes, avaliadas numa escala de 1 a 5, refletindo o nivel de avango da empresa
em cada drea. A andlise comparativa dos resultados obtidos antes e ap4s o programa possibilitou a identificagdo do progresso
das empresas em cada um dos aspectos avaliados. O questionario foi complementado por questdes de escolha multipla e
espagos para comentdrios qualitativos, oferecendo aos agentes uma perspectiva mais abrangente e profunda sobre a
condi¢do atual das empresas.

O principal indicador utilizado pelo programa para aferir a produtividade relacionase ao rendimento dos funciondrios
ou da empresa num intervalo de tempo determinado. A metodologia empregada incluiu a realizacdo de medi¢des de
produtividade no inicio e ao fim do programa para determinar o incremento produtivo, baseando-se em dados referentes
aos meses selecionados para analise. A Equagdo 1 apresenta os dados necessdrios para calcular a produtividade.

Equacgdo 1 - Indicador de produtividade

Faturamento — Custos Variaveis
Numero de pessoas ocupadas
Fonte: Sebrae (2023).

Produtividade =

No dmbito do Programa ALI Produtividade, a meta central é potencializar a produtividade das empresas através da
execucdo de estratégias que promovam efeitos benéficos tanto nos procedimentos quanto nos resultados alcancados. Para
atingir tal objetivo, além da aplicacdo de diversas ferramentas especificas do programa, as empresas beneficiadas foram
equipadas com um plano de agdo customizado. Este plano foi desenhado para incluir objetivos adicionais e exclusivos para
cada empresa, permitindo assim a implementacdo de melhorias de forma continua e a obtencdo de um incremento notavel
em sua produtividade.
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APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta investigacdo oferece um exame minucioso dos indicadores de desempenho de diversas empresas situadas no setor
de servigos nas areas central e sul da cidade de Sdo Paulo. A andlise engloba uma gama de métricas essenciais, tais como o
desenvolvimento da produtividade, administracdo de controles gerenciais, eficiéncia operacional, implementacdo de
inovacdes, estratégias de marketing, adog¢io de praticas sustentaveis e a incorporacdo de tecnologias digitais. A avaliacdo de
cada empresa se baseia na comparagdo entre seus indicadores no inicio e ao término do estudo, proporcionando um
panorama detalhado do seu avango e desempenho ao longo do periodo analisado. A Tabela 1 delineia a avaliacdo preliminar
da maturidade empresarial, denominada "radar inicial”, que esbo¢a o estado de performance das empresas em multiplos
dominios no comego da anadlise.

Tabela 1 - Grau de Maturidade no Radar Inicial de Empresas do setor de Servicos

Empresa Contro.le.s Gestdo ~de Préticas~de Marketing Prétic,as . Transforma(;ﬁo
Gerenciais Operacgoes Inovacao Sustentaveis Digital
A 3 1 2 4 1 3
B 5 4 4 4 4 4
C 3 3 1 2 1 2
D 2 2 3 3 2 2
E 4 3 5 4 3 3
F 2 2 1 4 3 3
G 2 1 1 2 2 2
H 2 1 2 3 3 4
[ 1 2 2 2 2 3
] 2 2 3 1 2 3
Média 2,6 2,1 2,4 2,9 2,3 2,9

Fonte: Elaborado pelo Autora (2024)

Posteriormente, a Tabela 2 revela o progresso das empresas em elevar seu grau de maturidade apés a participacdo em
um programa direcionado. Essa comparacdo entre os dados iniciais e finais destaca as areas em que houve progresso
significativo, ilustrando o impacto positivo das interven¢des realizadas.

Tabela 2 - Grau de Maturidade no Radar Final de Empresas do setor de Servigos

Empresa Controles Gestdo de Préticas de Marketing Préticas Transformacgéio
Gerenciais Operagdes Inovagdo Sustentaveis Digital
3 3 3 3 3
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Dando sequéncia na analise, o Grafico 1 proporciona uma representacdo do desenvolvimento médio no Radar de
Inovagdo das empresas analisadas. Esta visualizagdo permite a interpretacdo das tendéncias predominantes e do avango
alcangado pelas empresas em termos de inovagdo ao longo do periodo observado.
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Grafico 1 - Radar da Inovagdo: Desenvolvimento médio no indice de Inovagio

Controles

gerencials

I'ransformacio Gestido de

digital operagoes

Praticas Praticas

sustentaveis inovagio

=== Radar inicial

Marketing

=== Radar final

Fonte: Elaborado pela Autora (2024).

A situacdo geografica das empresas nas dreas centrais e sul de Sdo Paulo, regides notaveis pela sua alta concentracdo de
negécios vinculados ao setor de servicos, pode ter sido um fator determinante para o avango nos aspectos do radar de
inovacdo. Adicionalmente, a natureza competitiva e agil do setor de servigcos provavelmente encorajou essas empresas a
aprimorarem constantemente suas operacdes e abordagens.

Os resultados mostram um avanco significativo em todas as frentes avaliadas nas empresas, com os indicadores finais
em dareas como controles gerenciais, gestdo de operacgdes, Praticas de Inovacdo, Marketing, Praticas Sustentaveis e
Transformacdo Digital, alcancando respectivamente, marcas de 2,9, 2,6, 3,4, 3,3, 2,5 e 3,2.

Em relacdo ao marketing, a elevacdo para uma média de 2,9 nos indicadores finais, ante uma média inicial de 3,3, aponta
para um refor¢o nas iniciativas de marketing. Esse esforco pode ter ampliado o engajamento com o cliente, aprofundado o
entendimento sobre suas necessidades e preferéncias, e comunicado de forma mais eficaz o valor dos produtos ou servigos
oferecidos. Tais medidas de marketing assertivas possivelmente tiveram um papel crucial em elevar o reconhecimento da
mareca, captar novos clientes e impulsionar as vendas.

No dmbito das Praticas Sustentaveis, foi registrada uma elevacdo para uma média de 2,5 nos indicadores finais, partindo
de uma média inicial de 2,3. Esse progresso sugere uma inclinacio das empresas para a adog¢do de métodos mais
sustentaveis, como a minimizacdo do impacto ambiental de suas atividades, a promocdo de condi¢des de trabalho éticas e
equitativas, e o engajamento com a comunidade local. Embora a média se mantenha em um patamar modesto, representa
um avang¢o relevante rumo a sustentabilidade. O que é corroborado por Pedro et al. (2018), a reducdo dos impactos
socioambientais e o alcance da sustentabilidade é um desafio empresarial. O desenvolvimento sustentavel ocorre por meio
dos processos de inovagdo, e a partir dai as organizagdes adquirem novos espagos compreendendo novos resultados.

Quanto aos controles gerenciais, observou-se um incremento na média dos indicadores finais para 2,9, partindo de uma
média inicial de 2,6. Isso sugere um refor¢o no investimento em sistemas de controle interno e na melhoria dos processos
decisorios. A efetiva implementacdo de controles gerenciais possivelmente auxiliou na otimizagado da eficiéncia operacional,
na minimizacdo de riscos e no incremento da lucratividade.

No dominio da Gestdo de Operagdes, a média dos indicadores finais elevou-se para 2,6, em relacdo a média inicial de 2,1.
Isso indica um foco das empresas na refinaria de seus processos operacionais, culminando em uma operag¢io mais eficiente,
reducdo de custos e aprimoramento na qualidade dos servigos ofertados.

No que tange as iniciativas de Inova¢do, a média dos indicadores finais subiu para 3,4, em contraste com a média inicial
de 2,4. Isso revela um maior aporte das empresas em inovacdo, seja por meio do desenvolvimento de servicos, da
implementacido de ideias inovadoras ou do fomento a uma cultura de inovagdo. A inovagdo provavelmente contribuiu para a
manutencdo da competitividade das empresas e para uma melhor satisfacdo das demandas de seus clientes.

Em relacdo a Transformacgao Digital, observou-se um avan¢o na média dos indicadores para 3,2, a partir de uma base de
2,9.Isso indica um crescente reconhecimento, por parte das empresas do setor de servicos, da relevancia da digitalizagao. A
implementacdo de tecnologias digitais, métodos de pagamento sem contato e andlise de dados dos clientes, parece ter sido
fundamental para aprimorar a eficiéncia operacional, diminuir despesas e enriquecer a digitalizacdo das empresas
analisadas.
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Os dados coletados das empresas participantes revelam um incremento de 38% na produtividade média, conforme
demonstrado na Tabela 3. Esse aumento expressivo na produtividade é um reflexo das melhorias abrangentes nos diferentes
aspectos das operagdes das empresas, englobando desde a otimiza¢do de processos operacionais e a implementacdo de
controles gerenciais efetivos até a introducdo de novidades, o aperfeicoamento das estratégias de marketing, a incorporacdo
de praticas sustentaveis e a adapta¢do ao ambiente digital.

Tabela 3 - Evolucdo da produtividade nas empresas do setor de Servicos

Empresa | Indicador Inicial de Produtividade | Indicador Final de Produtividade | Evolucdo da Produtividade
A R$ 14.014,00 R$17.120,00 22%
B R$ 731.152,85 R$ 809.450,18 11%
C R$ 1.220,00 R$ 3.470,00 184%
D R$ 49.034,27 R$ 85.240,00 74%
E R$ 108.000,00 R$ 83.529,49 -23%
F R$ 10.000,00 R$ 13.000,00 30%
G R$ 21.000,00 R$27.000,00 29%
H R$ 10.000,00 R$ 12.800,00 28%
I R$ 4.842,00 R$ 6.472,00 34%
] R$ 12.095,00 R$11.397,26 -6%

Média 38%

Fonte: Elaborado pela Autora (2024).

A empresa C sobressaiu com um incremento notavel de 184% em sua produtividade, liderando o grupo em termos de
evolucdo. A notavel pontuacido desta empresa em inovagdo indica que a adogdo de novas praticas foi essencial para seu
avanco produtivo.

Em contrapartida, a empresa E apresentou o menor progresso em termos de produtividade, com uma diminuigdo no
indicador, caindo para -23%. A empresa obteve desafios particulares ao setor de servicos, como o manejo de custos elevados
de materiais, a atracdo e manutencdo de colaboradores qualificados, além da necessidade de adaptacdo 4gil as alteragdes
nas preferéncias dos consumidores. Esses obsticulos podem ter restringido as oportunidades de expansio para a empresa.

A empresa B partiu de uma base elevada, com um indicador inicial de R$ 731.152,85, o que indica que ela ja possuia uma
forte performance e produtividade no inicio do periodo analisado. Contudo, é crucial observar que um valor inicial alto ndo
garante automaticamente um resultado final equivalente. O desempenho final é determinado pela capacidade da empresa
de administrar suas atividades e pela eficicia com que realiza aprimoramentos continuamente.

Por fim, a empresa I iniciou com o indicador modesto, marcando R$ 4.842,00. Isso indica que a empresa pode ter
encontrado obstaculos iniciais que, com o tempo, foram superados, levando a um aumento importante em sua produtividade.
Este exemplo destaca que empresas partindo de um patamar inicial mais modesto possuem, ainda assim, a capacidade de
alcancar melhorias expressivas por meio da adog¢do de estratégias e praticas eficientes.

Assim, o Programa ALI Produtividade demonstra uma eficiéncia notavel no fortalecimento da capacidade inovadora e
produtiva das micro e pequenas empresas. Ao oferecer acompanhamento especializado e personalizado, o programa
possibilita que as empresas identifiquem oportunidades de melhoria e implementem solugdes inovadoras em seus
processos, produtos e servigos. Esse suporte continuo ndo apenas impulsiona a produtividade, mas também promove uma
cultura de inovagdo dentro das organizagdes, preparando-as para enfrentar os desafios do mercado com maior agilidade e
competitividade. A eficdcia do Programa ALI, portanto, reside na sua capacidade de transformar desafios em oportunidades
de crescimento, evidenciando seu papel crucial no desenvolvimento sustentavel do setor empresarial.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise abrangente do setor de servigos na capital paulista, em conjunto com o impacto observado do Programa
Agentes Locais de Inovagdo (ALI), revela um cendario promissor e dindmico. Sdo Paulo, como um epicentro de atividades
econdmicas, exibe um setor de servigos vibrante e diversificado, capaz de adaptar-se rapidamente as novas demandas do
mercado e as mudangas no comportamento do consumidor. O programa ALI, por sua vez, tem desempenhado um papel
fundamental na catalisagdo desse dinamismo, impulsionando a inovacdo e a produtividade entre as micro e pequenas
empresas.

A eficacia do Programa ALI em elevar a produtividade e estimular a inovagdo nas empresas participantes € um
testemunho da importancia de intervencdes direcionadas e personalizadas. Através de acompanhamento especializado,
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diagnosticos precisos e a implementagdo de estratégias eficazes, o programa demonstrou ser uma ferramenta valiosa para
o fortalecimento do setor. O sucesso observado nas empresas que participaram do programa, desde aquelas que ja iniciaram
com uma base so6lida até aquelas que enfrentaram desafios significativos, destaca a capacidade de transformac¢do que o
programa oferece.

Em resumo, o setor de servicos na capital paulista, com o apoio do Programa ALI, estd ndo apenas enfrentando os
desafios impostos por um mercado em constante evolu¢do, mas também se posicionando na vanguarda da inovagdo e do
crescimento econdmico. Este cendrio positivo ndo apenas beneficia as empresas individuais, mas também contribui para o
desenvolvimento sustentavel da economia local, reforcando a posicdo de Sdo Paulo como um centro de exceléncia em
servicos. Portanto, a continuidade e a expansdo do Programa ALI sdo essenciais para manter esse impeto de crescimento e
inovacdo no setor de servigos, assegurando que S3o Paulo continue a prosperar como um ambiente de neg6cios dindmico e
inovador.
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