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Este artigo investiga o papel da Inteligéncia Artificial (IA) como ferramenta de apoio aos
professores na personalizacdo do ensino, com o objetivo principal de analisar como a IA pode Recebido: 18/07 /2026
otimizar experiéncias educacionais adaptadas as necessidades individuais dos alunos. Revisado: 16/08/2026
Utilizando uma abordagem tedrica baseada em revisdo sistemdtica de literatura, o estudo Aceito: 29/09/2026
sintetiza dados de artigos publicados entre 2022 e 2025, oriundos de contextos globais como

Equador, Indonésia, ndia, Filipinas, Ucrania, Cazaquistdo, Coreia do Sul e Estados Unidos. A

pesquisa foi realizada em 2025, com foco em analises remotas e virtuais, sem localidade fisica

especifica. Os principais achados indicam que a IA pode atuar como ferramenta complementar

ao trabalho docente, favorecendo a adaptacdo de conteddos, avaliacbes em tempo real e

feedback personalizado, com potenciais beneficios para a personalizacdo do ensino e o

engajamento. No entanto, desafios éticos, como privacidade de dados e treinamento docente,

emergem como barreiras. A sintese destaca o potencial da IA para promover inclusao

educacional, mas enfatiza a necessidade de integracdo humana para evitar dependéncia

excessiva.
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THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE AS A TOOL TO SUPPORT TEACHERS
IN PERSONALIZING INSTRUCTION

Abstract

This article investigates the role of Artificial Intelligence (Al) as a tool to support teachers in
personalizing instruction, aiming primarily to analyze how Al can optimize educational
experiences tailored to individual student needs. Employing a theoretical approach based on
a systematic literature review, the study synthesizes data from articles published between
2022 and 2025, drawing from global contexts such as Ecuador, Indonesia, India, the
Philippines, Ukraine, Kazakhstan, South Korea, and the United States. The research was
conducted in 2025, focusing on remote and virtual analysis without a specific physical location.
Key findings indicate that Al can serve as a tool complementing the work of educators,
facilitating content adaptation, real-time assessments, and personalized feedback, with
potential benefits for personalized instruction and engagement. However, ethical challenges,
such as data privacy and teacher training, emerge as barriers. The synthesis highlights Al's
potential to foster educational inclusion but emphasizes the need for human integration to
avoid over-reliance.

KEYWORDS: Artificial Intelligence, Personalized Learning, Teacher Support, Adaptive
Learning, Digital Education.




REI Revista de Empreendedorismo e Inovacao 2

INTRODUCAO

A incorporacgdo da Inteligéncia Artificial (IA) ao campo educacional tem ampliado as possibilidades de personalizacdo
do ensino, oferecendo ferramentas capazes de apoiar o professor na adaptacdo de contelddos, no monitoramento da
aprendizagem e na oferta de feedbacks precisos e tempestivos. Em um cendrio pds-pandémico, marcado pela consolidacio
de modelos hibridos e pela crescente heterogeneidade das turmas, a personalizagdo torna-se um imperativo pedagégico
alinhado ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4 da Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU), que defende uma
educacdo inclusiva, equitativa e de qualidade. Nesse contexto, este estudo busca compreender como a IA pode atuar como
suporte efetivo ao docente, sem substituir sua centralidade na mediagdo humana, mas potencializando sua atuagio, no
espirito do conceito de augmented teacher.

A relevancia da investigacdo reside justamente na distancia entre o potencial transformador da IA e a realidade de sua
implementacdo nas escolas e instituicdes de ensino. Embora evidéncias recentes apontem beneficios como adaptacdo
curricular em tempo real, aumento do engajamento, melhoria do desempenho e redugdo da sobrecarga docente, persistem
barreiras significativas de ordem ética, técnica, pedagdgica e socioeconomica. A falta de formacgdo especifica, a preocupagio
com privacidade e vieses algoritmicos, além das desigualdades no acesso a infraestrutura tecnolégica, limitam o uso efetivo
da IA e reforcam uma lacuna entre os avancos cientificos e a pratica docente cotidiana.

Com base em uma revisao sistematica da literatura internacional publicada entre 2022 e 2025, este artigo analisa o papel
da IA como ferramenta de apoio ao professor na personaliza¢do do ensino, sintetizando os principais referenciais teéricos,
identificando beneficios, mapeando desafios e comparando percepg¢des de docentes e alunos em diferentes paises e niveis
de ensino. Ao reunir evidéncias de contextos como India, Filipinas, Ucrania, Equador, Coreia do Sul, Cazaquistdo, Indonésia
e Estados Unidos, busca-se ampliar a compreensado sobre como fatores socioculturais e estruturais influenciam a adogao da
tecnologia. A partir desse panorama, apresentam-se recomendagdes praticas e politicas voltadas a integracio ética e eficaz
da IA, com énfase na capacitacdo docente continua, no fortalecimento da infraestrutura tecnolégica e na colaboragio entre
governos, institui¢des educacionais e empresas do setor. O objetivo é contribuir para a construgio de praticas pedagdgicas
mais adaptativas, inclusivas e centradas no aluno, valorizando o professor como protagonista no uso critico e inovador das
tecnologias emergentes.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacgdo tedrica deste artigo baseia-se em uma sintese de contribui¢ées de estudos recentes sobre a aplicagdo
da IA na educagdo, com énfase na personalizacdo do ensino e no papel de apoio ao professor. Esses conceitos sdo explorados
a partir de perspectivas globais, destacando o potencial transformador da IA em contextos educacionais diversificados.

A A é definida como uma tecnologia que simula a inteligéncia humana por meio de algoritmos de machine learning,
processamento de linguagem natural e sistemas adaptativos, permitindo analises de dados em grande escala para otimizar
processos educacionais (Tapalova & Zhiyenbayeva, 2022). No dmbito da personalizac¢do, a IA atua como uma ferramenta que
adapta contetidos as necessidades individuais dos alunos, promovendo trajetérias de aprendizagem unicas. Cerén Silva et
al. (2025) argumentam que a IA funciona como um "co-docente", adaptando-se a estilos de aprendizagem, avaliando
progressos em tempo real e fornecendo suporte instrucional personalizado. Em um estudo misto realizado no Equador, os
autores observaram que ferramentas de IA elevaram as notas médias em 15% e o engajamento docente em 78%, ao
complementar o ensino humano com feedback imediato e adaptagdes curriculares.

Febrianti et al. (2025), em uma revisdo de literatura na Indonésia, enfatizam o potencial da IA para superar obstaculos
na personalizacdo, como a sobrecarga de trabalho dos professores. Eles destacam que a IA analisa dados em tempo real para
identificar necessidades individuais, acelerando o processo de aprendizagem e melhorando resultados académicos. Politicas
claras e treinamento docente sdo recomendados para uma implementacdo eficaz, com investimentos em infraestrutura
tecnolodgica como chave para a integragao.

Na India, Jeyakumaran et al. (2025) exploram como a IA revoluciona o ensino personalizado em salas superlotadas, com
diversidade linguistica e desigualdades de recursos. Plataformas adaptativas, tutores virtuais e sistemas de avaliacdo
automatizados aliviam a carga dos professores, permitindo foco em aspectos criativos e criticos. Consideragdes éticas, como
privacidade de dados e transparéncia algoritmica, sdo cruciais para evitar exclusdes.

Ortiz Jr. et al. (2025), nas Filipinas, aplicaram uma pesquisa descritivo-correlacional com 400 professores de ensino
médio publico, revelando que a IA é altamente utilizada para contetdos instrucionais de qualidade, estratégias de ensino e
coleta de informacgdes académicas. A funcionalidade de "tutoria" da IA é destacada por promover aprendizagem
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personalizada por meio de suporte adaptado, embora prompts gerados possam ndo ser suficientes para engajamento de alto
nivel.

Ram (2025), também na India, discute o papel da IA em sistemas adaptativos, como tutores inteligentes e andlises de
aprendizagem, que aumentam o engajamento e a motivagdo dos alunos. Exemplos incluem plataformas de K-12 e
treinamento corporativo, promovendo educagio inclusiva e aprendizado ao longo da vida.

Kovalchuk et al. (2025), na Ucrania, focam na IA como ferramenta para aprendizagem personalizada em ensino superior,
com simulac¢des virtuais, avaliagdes automatizadas e assistentes de IA. Uma pesquisa com 45 educadores e 120 alunos
mostrou ado¢do de 70% entre estudantes, mas apenas 40% entre professores, devido a barreiras como treinamento
insuficiente e preocupacgdes éticas.

Tapalova e Zhiyenbayeva (2022), no Cazaquistdo, propdem um framework de AIEd para caminhos de aprendizagem
personalizados, integrando redes sociais, chatbots, sistemas especialistas e mentores inteligentes. Um experimento com 184
alunos demonstrou acesso 24/7, adaptacdo de contetido e feedback em tempo real, melhorando o processo educacional.

Seo etal. (2025), na Coreia do Sul, identificam necessidades de professores K-12 para o papel complementar da IA, como
design curricular personalizado e suporte a reflexdo. Entrevistas e pesquisas revelaram preferéncias variadas por niveis
escolares, enfatizando uma relagdo complementar para evoluir professores em augmented teachers.

Sajja et al. (2023), nos EUA, apresentam o framework AIIA para assistentes inteligentes em ensino superior, integrando
NLP e LLM para suporte personalizado, reduzindo carga cognitiva e melhorando engajamento.

Celik et al. (2022), em uma revisdo sistematica, destacam promessas da IA para planejamento, implementagio e
avaliacdo do ensino, mas desafios como viés algoritmico e falta de habilidades docentes.

Esses estudos convergem para uma visdo da IA como aliada pedagdgica, promovendo inclusao e eficiéncia, mas alertam
para a necessidade de equilibrio humano-tecnolégico para mitigar riscos éticos e sociais.

Metodologia

Este artigo adota uma abordagem tedrica, caracterizada por uma revisdo sistematica de literatura, adequada para
sinteses conceituais em temas emergentes como a IA na educagio (Zawacki-Richter et al., 2019). A revisdo sistematica
permite a andlise critica de fontes existentes, identificando padrdes, lacunas e tendéncias, sem coleta de dados empiricos
primdrios (Petticrew & Roberts, 2006). O processo de selecdo foi organizado em etapas de identificacdo, triagem e analise
dos estudos, considerando critérios previamente definidos de inclusido e exclusao.

Critérios de Inclusio e Exclusio

Foram incluidos artigos publicados entre 2022 e 2025, em inglés ou espanhol, focados no uso da IA para personaliza¢io
educacional e apoio docente. Excluiram-se estudos ndo académicos, como relatérios governamentais sem peer-review, ou
aqueles fora do escopo educacional (ex.: IA em saude). As buscas foram realizadas em fontes e plataformas académicas,
incluindo Google Scholar, ScienceDirect, Springer e ProQuest, utilizando palavras-chave como "Artificial Intelligence in

Education”, "Personalized Learning with Al", "Al as Teacher Support".
Processo de Selecdo
Inicialmente, identificaram-se 150 artigos via busca automatizada. Apos triagem de titulos e resumos, 50 foram lidos

integralmente, resultando em 10 selecionados por relevancia e qualidade. A andlise qualitativa envolveu codificacdo tematica
(Braun & Clarke, 2006), categorizando temas como beneficios, desafios e papéis da IA.
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Quadro 1: Resumo das Fontes Selecionadas

Autor(es) Ano Pais Método Principais Achados
PR Misto Aumento de 15% em notas e 78% em

Certn Silva etal. 2025 | Equador (quantitativo/qualitativo) | engajamento com IA como co-docente.

Febrianti et al. 2025 | Indonésia Revisdo de Literatura 1A anal_lsa dados err,l Fempo re.al;
necessidade de politicas e treinamento.

Jeyakumaran et al. | 2025 India Andlise Teorica 1A ap\_na sobrecarga em salas lotadas; énfase
em ética.

Ortiz Jr. et al. 2025 | Filipinas Descritivo-Correlacional IA efetiva em tutoria; alta utilizagdo por
professores.

Ram 2025 india Analise Teérica Sistemas adaptativos aumentam motivacao.

Kovalchuk et al. 2025 A [ . Adogao de 70% por alunos; barreiras para

Ucrania Empirico (pesquisa)

docentes.

Tapalova & 2022 | Cazaquistdo . Framework AIEd melhora acesso e

i Experimental

Zhiyenbayeva feedback.

Seo et al. 2025 Coreia do Sul Entrevistas e Pesquisas P?pels complementares da IA variam por
nivel escolar.

Sajja et al. 2023 | EUA Framework Proposto A 1A reduz carga cognitiva.

Celik et al. 2022 | Global Revisdo Sistematica Promessas e desafios na integracao.

Fonte: Autor, (2025)

Essa estrutura garante rigor teérico, permitindo uma sintese abrangente para discutir o uso da IA como ferramenta de
apoio docente.

DISCUSSAO E ANALISE

A andlise dos artigos revela que a IA emerge como uma ferramenta poderosa para apoiar professores na personalizacdo
do ensino, mas com nuances contextuais e desafios persistentes. A sintese temadtica destaca beneficios em planejamento,
implementacio e avaliacdo, alinhados a papéis complementares da IA.

Beneficios da IA como Apoio Docente

Cerdn Silva et al. (2025) e Ortiz Jr. et al. (2025) evidenciam que a IA facilita a adaptagao curricular, com tutoria inteligente
promovendo engajamento. Nos estudos realizados no Equador e nas Filipinas, o uso da IA foi associado a beneficios
relacionados ao desempenho e ao engajamento, em consonancia com Febrianti et al. (2025), que destacam o potencial das
anélises em tempo real para identificar necessidades individuais. Na India, Jeyakumaran et al. (2025) e Ram (2025) destacam
alivio de sobrecarga em contextos superlotados, permitindo foco em criatividade.

Kovalchuk et al. (2025) e Tapalova e Zhiyenbayeva (2022) apontam para simulag¢des virtuais e feedback 24/7,
melhorando inclusdo em Ucrania e Cazaquistdo. Seo et al. (2025) identificam preferéncias por niveis: elementar foca em
avaliagdo, enquanto médio/superior em reflexdo e orientacdo. Sajja et al. (2023) propdem frameworks como AlIA para
reduzir carga cognitiva nos EUA.

Quadro 2: Beneficios por Contexto

Contexto Beneficios Principais Exemplos de IA

Equador/Filipinas Aumento em engajamento e notas | Tutoria adaptativa, feedback em tempo real.
Indonésia/India Superacdo de sobrecarga Anidlises de dados, plataformas adaptativas.
Ucrania/Cazaquistao | Inclusdo e acesso 24/7 Simulag¢des virtuais, chatbots.

Coreia do Sul/EUA Papéis complementares Design curricular, suporte a reflexdo.

Fonte: Autor, (2025)
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Desafios e Limitagdes

Celik et al. (2022) alertam para viés algoritmico e falta de treinamento, ecoando Kovalchuk et al. (2025), onde apenas
40% dos docentes adotam 1A devido a barreiras éticas e de financiamento. Jeyakumaran et al. (2025) enfatizam privacidade
e equidade, especialmente em contextos desiguais. Tapalova e Zhiyenbayeva (2022) notam que a IA pode ndo substituir
interacdo humana, risco de dependéncia.

Seo et al. (2025) destacam a necessidade de relacionamento complementar, evoluindo para "augmented teachers".
Globalmente, desafios incluem infraestrutura limitada e preocupacdes éticas, sugerindo treinamento e politicas integradas.

Essa andlise reforga que a IA potencializa a personalizacdo, mas requer equilibrio humano para eficicia sustentavel.

CONSIDERACOES FINAIS

As evidéncias analisadas indicam que a Inteligéncia Artificial apresenta potencial como recurso de apoio a
personaliza¢do do ensino e ao trabalho docente. Ao oferecer mecanismos de adaptacdo curricular, monitoramento continuo
e feedback em tempo real, a IA contribui para elevar o engajamento e o desempenho dos estudantes, especialmente em
contextos marcados por heterogeneidade, turmas numerosas e sobrecarga de trabalho. Os estudos revisados mostram que,
quando integrada de maneira planejada, a tecnologia complementa a a¢cdo pedagdgica, aproximando o professor do modelo
de augmented teacher.

Apesar desse potencial, a adogio da IA ainda é limitada por obstaculos éticos, técnicos, pedagdgicos e socioeconomicos.
Preocupacgdes com privacidade e vieses algoritmicos, insuficiéncia de formagio especifica e desigualdades de infraestrutura
reiteram a necessidade de politicas articuladas que combinem investimentos tecnolégicos, capacitacdao docente continua e
diretrizes claras para uso ético e responsavel. A comparacdo entre diferentes paises evidencia que a maturidade da adogdo
varia conforme recursos, cultura digital e condi¢Ges estruturais, reforcando que a IA ndo é uma solugdo universal, mas um
instrumento que exige mediagdo humana qualificada.

Diante disso, conclui-se que a [A ndo substitui o professor, mas amplia sua capacidade de apoio, personalizacdo e
acompanhamento pedagégico. Para que seus beneficios se consolidem em praticas efetivas, é essencial fortalecer iniciativas
de formacdo, garantir infraestrutura adequada e promover pesquisas aplicadas, incluindo estudos no contexto brasileiro. A
integracdo equilibrada entre tecnologia e agdo docente é o caminho para uma educac¢do mais inclusiva, adaptativa e centrada
no aluno.
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