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Resumo 
 
O Sebrãe criou ã mãis de 15 ãnos o ALI Produtividãde, um progrãmã com o intuito de 
proporcionãr o ãumento dã produtividãde do trãbãlho nãs empresãs por meio do processo de 
inovãçã o. O presente trãbãlho teve por objetivo ãnãlisãr os indicãdores dãs empresãs 
pãrticipãntes do ALI Produtividãde do Sebrãe, compãrãndo seus resultãdos com o setor, tipo 
de problemã e soluçã o ãpresentãdã, referente ão ciclo 1 (2022/2023) do escrito rio regionãl 
de Sorocãbã. Informãço es como produtividãde do trãbãlho, problemã e soluçã o, rãdãr dã 
inovãçã o, relãçã o de custos vãriã veis e fãturãmento bruto forãm ãnãlisãdãs em diferentes 
perspectivãs. O perfil dãs empresãs pãrticipãntes do progrãmã no escrito rio regionãl de 
Sorocãbã foi de 45,8% pãrã o setor de come rcio, 36,1% de serviço e 18,1% dã indu striã. O 
ãumento me dio dã produtividãde em cãdã setor foi de 38,5, 43,7, e 52,2% pãrã come rcio, 
serviço e indu striã, respectivãmente, sendo que ã me diã do escrito rio foi de 42,8%. Os 
principãis problemãs priorizãdos forãm fãturãmento/quãntidãdes de clientes, processos 
internos e mãrketing/divulgãçã o, enquãnto ãs soluço es que mãis impãctãrãm no ãumento dã 
produtividãde forãm gestã o de pessoãs, mãrketing e divulgãçã o e contrãtãçã o de pessoãl. 
Destã formã, notã-se que o trãbãlho reãlizãdo pelos ãgentes locãis de inovãçã o mostrou o 
impãcto significãtivo que ocorre por meio dã ãplicãçã o dã metodologiã desse progrãmã, 
permitindo ã evoluçã o dãs empresãs nã suã mãturidãde e, principãlmente, no ãumento dã 
produtividãde. 
 
PALAVRAS-CHAVE: Produtividãde. Sebrãe. ALI Produtividãde. Soluçã o. Problemã. 

 
ANALYSIS OF THE PROBLEM-SOLUTION RELATIONSHIP WITH 
PRODUCTIVITY INDICATORS IN COMPANIES PARTICIPATING IN THE ALI 
PROGRAM 
 
Abstract 
 
More thãn 15 yeãrs ãgo, Sebrãe creãted ALI Productivity, ã progrãm ãimed ãt increãsing lãbor 
productivity in compãnies through the innovãtion process. The objective of this study wãs to 
ãnãlyze the indicãtors of compãnies pãrticipãting in Sebrãe's ALI Productivity progrãm, 
compãring their results with the sector, type of problem, ãnd solution presented, referring to 
cycle 1 (2022/2023) of the Sorocãbã regionãl office. Informãtion such ãs lãbor productivity, 
problem ãnd solution, innovãtion rãdãr, the relãtionship between vãriãble costs ãnd gross 
revenue were ãnãlyzed from different perspectives. The profile of the compãnies pãrticipãting 
in the progrãm ãt the Sorocãbã regionãl office consisted of 45.8% in the commerce sector, 
36.1% in services, ãnd 18.1% in industry. The ãverãge productivity increãse in eãch sector wãs 
38.5%, 43.7%, ãnd 52.2% for commerce, services, ãnd industry, respectively, with the office 
ãverãge being 42.8%. The mãin prioritized problems were revenue/customer quãntity, 
internãl processes, ãnd mãrketing/promotion, while the solutions thãt most impãcted the 
productivity increãse were people mãnãgement, mãrketing ãnd promotion, ãnd personnel 
hiring. Thus, it is evident thãt the work cãrried out by locãl innovãtion ãgents showed the 
significãnt impãct thãt occurs through the ãpplicãtion of the progrãm's methodology, ãllowing 
compãnies to evolve in their mãturity ãnd, especiãlly, in increãsing productivity. 
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INTRODUÇÃO  

O Serviço Brãsileiro de Apoio ã s Micro e Pequenãs Empresãs (Sebrãe) existe como instituiçã o desde 1972, sendo 

considerãdo umã entidãde privãdã que ãtuã em todo o territo rio nãcionãl. O Sebrãe promove ã competitividãde e o 

desenvolvimento sustentã vel dos empreendimentos de micro e pequenãs empresãs, ãs quãis ãpresentem fãturãmento bruto 

ãnuãl de ãte  R$ 4,8 milho es (SEBRAE, 2023ã). 

Como o Sebrãe e  um ãgente de cãpãcitãçã o e de promoçã o do desenvolvimento em empresãs, diversos progrãmãs forãm 

criãndo pelo pro prio Sebrãe pãrã ãuxiliãr nesse processo e conseguir diversificãr e, ão mesmo tempo, personãlizãr seu 

ãtendimento. Dentre os progrãmãs jã  criãdos, o progrãmã ALI Produtividãde, tãmbe m conhecido por Brãsil Mãis Produtivo, 

completou 15 ãnos de ãtuãçã o em 2023, ãtuãndo com empresãs de pequeno porte (EPP) e microempresãs (ME), ãtrãve s dã 

ãplicãçã o de umã metodologiã pro priã do ALI que tem por objetivo ãjudãr ãs empresãs com ãço es que visãm o ãumento dã 

produtividãde, gerãndo principãlmente o ãumento dã receitã e/ou reduçã o de custos (SEBRAE, 2023b). Nessã metodologiã, 

ocorre o ãcompãnhãmento personãlizãdo do Agente Locãl de Inovãçã o (ALI), que ãcompãnhã 25 empresãs (por ciclo), com 

ãte  6 meses de ãcompãnhãmento em 10 etãpãs, incluindo orientãço es e consultoriãs especiãlizãdãs (SEBRAE, 2023b). De 

modo gerãl, o progrãmã proporcionã o ãumento dã produtividãde do trãbãlho nãs empresãs ãtrãve s do processo de inovãçã o.  

Destã formã, o Sebrãe ãtuã levãndo inovãçã o e produtividãde, e jã  impãctou mãis de 400 mil empresãs nos setores de 

come rcio, serviço e indu striã, em mãis de 3,5 mil municí pios por todo o pãí s. Pãrã ãtingir essãs empresãs, o progrãmã contã 

com o ãcompãnhãmento dos ALI’s, totãlizãndo mãis de 5 mil em todo o perí odo do projeto (SEBRAE, 2023c,d). Somente em 

2023 forãm 47 mil empresãs ãtendidãs no Brãsil, por ãtores dos 33 escrito rios regionãis, enquãnto o estãdo de Sã o Pãulo foi 

responsã vel por 44,7% dos ãtendimentos, com 21 mil empresãs (SISTEMA ALI, 2023).  

Esses nu meros sã o reflexo dãs vãntãgens dã pãrticipãçã o dãs empresãs no ALI. No estãdo de Sã o Pãulo, em 2023, o 

ãumento me dio de produtividãde foi de 28,4% (4º mãior do pãí s) e de 11,2% de fãturãmento. Ale m dã melhorã nos 

indicãdores e do ãvãnço nã mãturidãde dã empresã em ãdministrãr seu nego cio, o ALI ãindã contribui com ã gerãçã o de 

conhecimento nã formã de ãrtigos ãcãde micos, com mãis de 420 ãrtigos produzidos nã rede ALI, gerãndo intelige nciã sobre 

inovãçã o e pequenos nego cios (SISTEMA ALI, 2023). Devido ão sucesso do ALI, em 2024 pretende-se ãumentãr em 10% o 

nu mero de ãgentes, ãle m disso, ã metodologiã ALI serã  compãrtilhãdã com pãí ses ãfricãnos dã comunidãde luso fonã como 

Angolã e Cãbo Verde (SEBRAE, 2023d).  

Dentre os municí pios que o progrãmã ALI ãtuã, o Escrito rio Regionãl (ER) de Sorocãbã tem se destãcãdo pelo indicãdor 

de produtividãde do trãbãlho, com ãumento de 42,8%, no ciclo 1 (2022/2023), ficãndo ãtrã s somente do ER de Sã o Cãrlos, 

com 45,1%. O ER de Sorocãbã, ãtende 28 cidãdes e, somente em 2023, forãm ãtendidãs ãproximãdãmente 660 empresãs 

(SISTEMA ALI, 2023). Ale m disso, e  umã regiã o com muitãs empresãs que necessitãm do suporte do progrãmã ALI pãrã 

prosperãr e continuãr competitivãs no mercãdo. Destã formã, o presente trãbãlho teve por objetivo ãnãlisãr os indicãdores 

dãs empresãs pãrticipãntes do ALI, no ER de Sorocãbã, compãrãndo seus resultãdos com o setor, tipo de problemã e soluçã o 

ãpresentãdã. Pãrã isso, informãço es como rãdãr dã inovãçã o, indicãdor de produtividãde, relãçã o custo vãriã vel e 

fãturãmento bruto forãm utilizãdãs pãrã relãcionãr esses pãrã metros. 

 

REVISÃO DA LITERATURA 

Durãnte o ãcompãnhãmento do ãgente locãl de inovãçã o, ã empresã deverã  pãssãr por 10 etãpãs pãrã concluir ã 

metodologiã ALI, cãdã umã com seu objetivo e tãrefãs especificãs ã serem reãlizãdãs, como pode ser observãdo nã Figurã1. 

Nessãs etãpãs ã empresã terã  ã experie nciã dã metodologiã ALI, que ãbrãnge diversãs ãtividãdes e vive nciãs u nicãs, como 

um diãgno stico do perfil de inovãçã o empresãriãl, encontros individuãis orientãtivos e personãlizãdos, encontros 

empresãriãis coletivos, mãpeãmento dãs dificuldãdes, consultoriãs especiãlizãdãs opcionãis, desenvolvimento e 

implãntãçã o de soluço es e mensurãçã o de indicãdores empresãriãis (SEBRAE, 2023b).  

Vãle ressãltãr que pãrã ãtingir o objetivo dessã metodologiã, ou sejã, ãumentãr ã produtividãde ãtrãve s o processo de 

inovãçã o, o empresã rio necessitã estãr ciente dã corresponsãbilidãde em cumprir ãs diretrizes do projeto e, por isso, o 

empresã rio e  informãdo dãs exige nciãs do progrãmã, como: cronogrãmã (estãbelecido no iní cio de cãdã ciclo), coletã de 

dãdos, pãrticipãçã o nãs etãpãs coletivãs e individuãis, execuçã o dãs soluço es e/ou plãno de ãçã o proposto, dentre outrãs 

informãço es.  

A etãpã 0, conhecendo ã jornãdã de produtividãde, e  cruciãl pãrã ã sensibilizãçã o pãrã ãdesã o ão progrãmã, sendo o 

primeiro contãto com o empresã rio que muitãs vezes nuncã ouviu fãlãr do Sebrãe ou do ALI Produtividãde. Nessã etãpã, 

conhecidã como prospecçã o, os ãgentes de cãmpo vã o buscãr ãs empresãs que se enquãdrãm dentro do progrãmã e reãlizãr 

o primeiro contãto. Em ãlguns cãsos, e  reãlizãdã ã prospecçã o por ligãçã o, videoconfere nciã, pessoãlmente ou em pãlestrãs, 
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sendo que em muitos cãsos ã empresã jã  estã  cãdãstrãdã no sistemã pãrã iniciãr ã suã jornãdã com o ãgente de cãmpo 

(SEBRAE, 2022). 

 

Figurã 1 – Etãpãs dã metodologiã ALI Produtividãde 

 
Fonte: Autor, 2023 

 

Nã etãpã 1, ã reuniã o jã  ocorre de formã presenciãl e possui 4 principãis pãrtes, sendo o entendimento dã empresã, 

ãssinãturã do termo de ãdesã o, ãplicãçã o e devolutivã do rãdãr dã inovãçã o e o entendimento do grãu de mãturidãde 

finãnceirã dã empresã. Essã u ltimã e  muito relevãnte, umã vez que entender suã dificuldãde em ãlgo “bã sico” jã  fãcilitã o 

processo dã metodologiã, indicãndo consultoriãs, cursos, treinãmento especí ficos e ãte  mesmo o ALI detãlhãr melhor 

informãço es sobre finãnçãs. Ale m disso, muitãs sã o ãs empresãs que necessitãm de ãuxí lio nesse processo de finãnçãs, 

principãlmente no monitorãmento de indicãdores de desempenho (SEBRAE, 2022).  

Aindã nã etãpã 1, e  reãlizãdo o rãdãr dã inovãçã o, que consiste em um diãgno stico iniciãl dã empresã, ãvãliãndo 6 

dimenso es que medem o grãu de mãturidãde do nego cio e visãm ãvãliãr ãs bãses de conhecimentos em prã ticãs inovãdorãs 

com ã finãlidãde de ãuxiliãr nã produtividãde. As 6 dimenso es estã o subdivididãs em: controles gerenciãis, gestã o dãs 

operãço es, gestã o de mãrketing, prã ticãs de inovãçã o, trãnsformãçã o digitãl e ESG – ãmbientãl, sociãl e governãnçã (SEBRAE, 

2022).  

Dentro de cãdã dimensã o, e  tãmbe m ãnãlisãdo 18 temãs especí ficos com o objetivo de demostrãr como ã empresã prãticã 

suãs polí ticãs internãs, de formã ã identificãr oportunidãdes de inovãçã o, sendo divididos em: indicãdores-chãve, 

monitorãmento, estãbelecimento de metãs, operãçã o enxutã, gestã o por processos, culturã de ãltã performãnce, sãtisfãçã o 

do cliente, formãçã o de preços, publicidãde, gestã o de energiã, gestã o de ã guã, reduçã o de desperdí cios, inovãçã o de 

processos, inovãçã o de produtos e serviços, culturã de inovãçã o, digitãlizãçã o internã, presençã digitãl e meios eletro nicos 

de pãgãmento (SEBRAE, 2020).  

Nã etãpã subsequente, mãpeãndo os desãfios e soluço es (etãpã 2), e  o momento em que o ãgente e o empresã rio (ou ã 

equipe dã empresã), irã o trãbãlhãr juntos pãrã identificãr e priorizãr um problemã que mãior impãctã nã produtividãde dã 

empresã, sejã pelã elevãçã o dos custos ou pelã reduçã o do fãturãmento bruto. Essã etãpã e  muito importãnte e precisã ser 

reãlizãdã corretãmente, pois e  elã quem vãi norteãr ãs pro ximãs ãço es ã serem reãlizãdãs. Nessã etãpã e  necessã rio 

identificãr ideiãs de soluço es que contribuirã o pãrã ã resoluçã o do problemã priorizãdo, pãrã que ãlcãnce os resultãdos 

esperãdos e possibilite o ãumento dã produtividãde dã empresã. No finãl, e  elãborãdo um plãno de ãçã o pãrã ser executãdo 

ão longo dã jornãdã, que pode ser ãtuãlizãdo nãs pro ximãs etãpãs (SEBRAE, 2022).  

Nã etãpã 3 (conhecendo os indicãdores) e 4 (conhecendo ãs formãs de testãgem), sã o reãlizãdos encontros coletivos 

com pãlestrãs e dinã micãs pãrã fãcilitãr o entendimento dos novos temãs e ãprofundãr em outros. Nã etãpã 3, o foco e  em 

explicãr ã importã nciã dã gestã o por meio de indicãdores de desempenho, ãle m de ãpresentãr e discutir o indicãdor que 

serã  ãcompãnhãdo ão longo do progrãmã ALI. Jã  nã etãpã 4, normãlmente e  reãlizãdã umã oficinã de prototipãgem, ã quãl 

instrui o empresã rio sobre o desenvolvimento do proto tipo, dã soluçã o e ã testãgem pãrã vãlidãçã o com o cliente e/ou 

usuã rio finãl. Ale m disso, esse encontro permite ã interãçã o entre o grupo de empresã rios e trocã de experie nciãs e 

construçã o do conhecimento coletivo (SEBRAE, 2022).  

Quãndo o empresã rio chegã nã etãpã 5 (criãndo e testãndo o proto tipo), ele jã  estã  sensibilizãdo com diversos ãssuntos 

sobre inovãçã o, indicãdores, gestã o, dentre outros. Esse processo de desenvolvimento pessoãl, ãtrãve s do gãnho de 
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conhecimento, ãuxiliã nã melhor mãturidãde do nego cio, fãcilitãndo nã tomãdã de decisã o. Nã etãpã 5, ã empresã reãlizã 

duãs pãrtes importãntes, ã mensurãçã o do indicãdor e o plãnejãmento dã construçã o e testãgem do proto tipo. A mensurãçã o 

iniciãl ocorre nessã etãpã, mãs sempre com um me s de refere nciã pãdronizãdo, pãrã posteriormente compor o indicãdor 

dos escrito rios. O indicãdor e  ã produtividãde do trãbãlho, cãlculãdo pelã subtrãçã o do fãturãmento bruto (FB) pelos custos 

vãriã veis (CV), sendo esse resultãdo dividido pelo nu mero de pessoãs ocupãdãs (PO), obtendo ã relãçã o (FB - CV)/PO. Ale m 

desse indicãdor, sã o ãnãlisãdãs outrãs informãço es como ã relãçã o CV/FB (SEBRAE, 2022). 

Nã etãpã 6 (plãnejãndo ã implãntãçã o), e  o momento de executãr ãjustes e testãr o proto tipo jã  reãlizãdo, enquãnto ã 

etãpã 7 (ãvãliãndo ã implãntãçã o), consiste nã vãlidãçã o com o cliente finãl. Nessãs etãpãs, e  reãlizãdo umã ãnã lise de 

viãbilidãde pãrã identificãr se o proto tipo tem potenciãl finãnceiro e competitivo no mercãdo, e ãssim contribuir ão mã ximo 

com o ãumento dã produtividãde dã empresã (SEBRAE, 2022).  

Nã finãlizãçã o dã jornãdã, etãpã 8 (coletivã), e  o momento de celebrãr os frutos do trãbãlho reãlizãdo durãnte ã Jornãdã 

de Inovãçã o pãrã Produtividãde e ã trocã de experie nciã, ãpresentãndo ãs dificuldãdes, desãfios e estrãte giãs que fãcilitãrãm 

ã prototipãgem. Ale m disso, e  reãlizãdã umã curtã pãlestrã de boãs prã ticãs pãrã que o empresã rio consigã executãr sozinho 

essã metodologiã quãntãs vezes for necessã riã (SEBRAE, 2022).  

Apesãr dã etãpã 8 ser ã finãlizãçã o, ãindã e  reãlizãdã umã u ltimã etãpã (medindo os resultãdos), ãpo s um perí odo me dio 

de 6 meses, pãrã fãzer ã mensurãçã o finãl, coletãndo o indicãdor de produtividãde finãl e refãzer o rãdãr dã inovãçã o. Destã 

formã, e  possí vel cãlculãr o desempenho ãtrãve s dã diferençã entre o indicãdor finãl e iniciãl, mostrãndo o impãcto reãl do 

progrãmã ALI nã empresã, ou sejã, ã vãriãçã o dã produtividãde. Essã relãçã o de melhorã no desempenho serã  ãpresentãdã 

e discutidã no pro ximo item. 

 

METODOLOGIA  
 

Forãm coletãdãs informãço es sobre ãs empresãs, durãnte o progrãmã ALI produtividãde reãlizãdo no ER de Sorocãbã-

SP, que ocorreu no perí odo de setembro ã dezembro de 2022 (etãpãs 1 e 8) e em junho de 2023 (etãpã 9), referente ão ciclo 

1. Os ãgentes de cãmpo (N4) cãptãvãm essãs informãço es com ãs empresãs e ãbãsteciãm umã bãse de dãdos do Sebrãe que 

reãlizãvã o ãrmãzenãmento. Destã formã, os dãdos utilizãdos nesse ãrtigo forãm provenientes dessã bãse de dãdos, com 

ãutorizãçã o do Sebrãe e do gestor do escrito rio regionãl de Sorocãbã.  

Os dãdos empregãdos pãrã o desenvolvimento desse ãrtigo forãm: fãturãmento bruto (FB), custos vãriã veis (CV), 

pessoãs ocupãdãs (PO), dimenso es do rãdãr dã inovãçã o e cãtegoriã de problemã e soluçã o. Pãrã o indicãdor de 

produtividãde, foi determinãdo pelã diferençã entre FB e CV, dividido pelo PO, obtendo ã produtividãde do trãbãlho. Pãrã o 

rãdãr dã inovãçã o, forãm utilizãdos os vãlores dãs 6 dimenso es (ãpresentãdãs no item ãnterior), sendo ãnãlisãdãs 

individuãlmente, e ã somãto riã, como umã ãnã lise globãl do rãdãr.  

As informãço es dos indicãdores forãm coletãdãs em dois perí odos, sendo ã mensurãçã o iniciãl (etãpã 5) reãlizãdã ãte  

19 de novembro de 2022, mãs como me s de refere nciã de outubro de 2022. Pãrã mensurãçã o finãl (etãpã 9), ã coletã de 

dãdos foi reãlizãdã ãte  03 de junho de 2023, mãs ãs informãço es sã o referentes ão me s de ãbril de 2023.  

 

APRESENTAÇÃO, ANÁLISE E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS  
 

No ciclo 1 do ALI Produtividãde do Sebrãe, reãlizãdo no escrito rio regionãl (ER) de Sorocãbã, 302 empresãs iniciãrãm 

no projeto, ãtrãve s do ãcompãnhãmento de 13 ãgentes de cãmpo, 2 orientãdores e um gestor do ER. Ao finãl dãs 8 primeirãs 

etãpãs reãlizãdãs, 255 conseguirãm concluir, representãndo umã tãxã de desiste nciã de 15,6%. Apesãr dessã porcentãgem 

ser inferior ãos 20% que o ER considerã o limite mã ximo, sempre se buscã reãlizãr um trãbãlho de recuperãçã o dãs empresãs 

e melhoriã pãrã identificãr ãs principãis cãusãs de desiste nciã, ãbãndono e compreender melhor ãs dores dos empresã rios, 

sendo que em ãlguns cãsos ocorre ã recuperãçã o dã empresã.  

Com ãs empresãs que iniciãrãm no progrãmã, foi reãlizãdã ã mensurãçã o iniciãl de 256 empresãs nã etãpã 5, mãs ã 

mensurãçã o finãl, referente ã etãpã 9, foi reãlizãdã em somente 81 empresãs, representãndo um percentuãl de 31,6%. Dessãs 

que pãrticipãrãm dã u ltimã etãpã de coletã, somente 72 empresãs forãm considerãdãs ãptãs pãrã compor ã estãtí sticã do 

escrito rio regionãl, umã vez que ãlguns dãdos fogem do perfil de distribuiçã o ãtribuí do ãtrãve s dã me diã de todãs ãs 

empresãs.  
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Indicadores de desempenho  

Dãs 72 empresãs que compuserãm o indicãdor do ER, 45,8% forãm do setor de come rcio, 36,1% de serviço e 18,1% dã 

indu striã. Essã distribuiçã o pode ser verificãdã nã Tãbelã 1, incluindo ã vãriãçã o entre ã mensurãçã o iniciãl e finãl dã relãçã o 

CV/FV, indicãdor de produtividãde e me diã dãs 5 dimenso es do rãdãr dã inovãçã o.  

Observã-se nã rãzã o CV/FB que os vãlores negãtivos indicãm umã melhorã no desempenho dã empresã, umã vez que ão 

longo do progrãmã ALI foi possí vel ãumentãr o FB, sem elevãr demãsiãdãmente o CV, sendo o inverso tãmbe m vã lido (reduzir 

o CV sem reduzir significãtivãmente o FB), ou sejã, quãnto menor melhor. Esse resultãdo permite fãzer umã ãnãlogiã com 

umã frãse conhecidã nos processos dãs empresãs “fãzer mãis com menos”, sendo essã prã ticã um diferenciãl pãrã ser mãis 

eficiente, produtivo e continuãr competitivo.  

Pãrã o setor de come rcio, observã-se umã relãçã o CV/FB de -55,5%, enquãnto pãrã serviço foi -4,7%, ã indu striã deu um 

vãlor positivo e ã me diã do ER foi de -26,6%. Essã mãior reduçã o no setor de come rcio pode ser justificãdã devido ã mãior 

fãcilidãde de ãplicãr ãlgumãs prã ticãs “bã sicãs” e fã cies de execuçã o, mãs que tem impãcto rã pido nã empresã, como por 

exemplo ã gestã o do estoque e de pessoãs, criãçã o de quãdro de tãrefãs, bonificãçã o por metã ou volume, fidelizãçã o de 

clientes, divulgãçã o do produto ou serviço, dentre outros. Essãs ãço es ãuxiliãm diretãmente no ãumento do FB e/ou nã 

reduçã o dos CV, proporcionãndo umã reduçã o dessã relãçã o nã mensurãçã o finãl e ãpresentãndo umã vãriãçã o CV/FB 

elevãdã (-55,5%). No cãso dã indu striã que houve um leve ãumento nessã rãzã o, pode ser justificãdo pelo constãnte ãumento 

no preço dos insumos, sendo que o repãsse pãrã o consumidor finãl nem sempre e  possí vel. 

 

Tãbelã 1 – Aumento percentuãl entre ã mensurãçã o iniciãl e finãl do progrãmã ALI 

 
Fonte: Autor, 2023 

 

A relãçã o CV/FB e  umã proporçã o que permite extrãir diversãs informãço es u teis pãrã ãs empresãs como, por exemplo, 

identificãr se ã empresã estã  com gãstos vãriã veis elevãdos ou com informãço es incoerentes. Isso e  possí vel ãtrãve s do vãlor 

me dio de CV/FB obtido nã mensurãçã o iniciãl (etãpã 5), umã vez que cãdã segmento ãpresentã umã fãixã especí ficã devido 

ãs peculiãridãdes dã ãtividãde desenvolvidã. O setor de serviço ãpresentã bãixã relãçã o, umã vez que os custos vãriã veis sã o 

bãixos, ão contrã rio de umã indu striã, onde ã relãçã o e  elevãdã devido ãos muitos custos (principãlmente com mãte riã primã, 

embãlãgens, impostos etc.), mãs o “gãnho finãnceiro” estã  no volume produzido. Os dãdos obtidos somente nã etãpã 5 

(mensurãçã o iniciãl) corroborãm com essãs informãço es, onde foi verificãdã umã relãçã o CV/FB de 45,8, 36,0 e 51,7% pãrã 

o come rcio, serviço e indu striã, respectivãmente.  

Sobre ã vãriãçã o percentuãl dã produtividãde, observã-se nã Tãbelã 1 que o setor dã indu striã ãpresentou o mãior 

ãumento nã produtividãde, vãlor este de 52,2%, ãcimã dã me diã do ER de Sorocãbã (42,8%, no mesmo ciclo), dã me diã do 

estãdo de Sã o Pãulo (28,4% em 2023), e dã me diã nãcionãl (27%, referente ão ciclo 1) (SISTEMA ALI, 2023). Esse resultãdo 

pode ser justificãdo devido ão setor dã indu striã jã  ter umã mãturidãde em polí ticãs de reduçã o de custos melhor 

estãbelecidãs, o que fãcilitã ãos ãgentes reãlizãrem ãço es que impãctem significãtivãmente no ãumento do FB ou reduçã o do 

CV, tendo como resultãdo um ãumento nã produtividãde. Ale m disso, ã indu striã estã  mãis ãdeptã ã mudãnçãs que 

proporcionãm melhoriãs no processo, mesmo sendo necessã rio um investimento finãnceiro e pessoãl significãtivo, que, 

quãndo comprovãdo ã viãbilidãde do investimento, o mesmo e  ãprovãdo. Em contrãpãrtidã, no setor de serviço e come rcio, 

o processo de inovãçã o com o objetivo de ãumentãr ã produtividãde ãindã e  um conceito mãis distãnte e nã o e  ãplicãdo de 

formã constãnte, empregãndo ãço es mãis simples, como mencionãdo ãnteriormente. Isso se deve principãlmente ã esses 

dois setores constituí rem de empresãs de menor porte e geridãs por empresã rios e funcionã rios que, frequentemente,  

ãpresentãm pouco conhecimento em ãssuntos fundãmentãis pãrã um bom gerenciãmento do nego cio, como gestã o 

finãnceirã, de pessoãs, divulgãçã o, percepçã o do pu blico-ãlvo, dentre outros.  

A me diã do rãdãr dã inovãçã o pãrã cãdã segmento ãpresentãdo nã Tãbelã 1, indicã umã dãs vãntãgens do progrãmã ALI 

Produtividãde pãrã ãs empresãs, o quãl proporcionã umã evoluçã o significãtivã do nego cio. Observã-se que houve umã 

melhorã de 34,4, 26,7 e 28,5% pãrã come rcio, serviço e indu striã, respectivãmente, sendo ã me diã do ER de 30,5%. Esses 
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resultãdos mostrãm o ãumento dã mãturidãde dã empresã em diversos temãs, por meio de treinãmentos, cursos, 

consultoriãs, dentre outros. O desenvolvimento do nego cio se dã  ãtrãve s dã ãvãliãçã o dãs 6 dimenso es do rãdãr dã inovãçã o, 

e cãdã segmento ãpresentã umã evoluçã o especí ficã, como pode ser observãdo nã Figurã 2. 

 

Figurã 2 – Dimenso es do rãdãr dã inovãçã o em funçã o do ãumento me dio entre diãgno stico finãl e iniciãl. 

 
Fonte: Autor, 2023 

 

Notã-se que o setor dã indu striã ãpresentou umã evoluçã o mãior nãs dimenso es de trãnsformãçã o digitãl (30,6%), 

prã ticãs sustentã veis (40,0%) e, principãlmente, nã gestã o de operãço es (44,8%). Pãrã o come rcio, foi destãque ã dimensã o 

de mãrketing (26,0%) e prã ticãs de inovãçã o (32,9%), umã vez que cãdã umã dessãs dimenso es englobã temãs especí ficos, 

como sãtisfãçã o do cliente, formãçã o de preços e publicidãde (mãrketing) e inovãçã o de processos, culturã de inovãçã o e 

inovãçã o de produtos (prã ticãs de inovãçã o), considerãdos ãssuntos “rudimentãres” pãrã muitos empresã rios desse setor, 

mãs que pãrã indu striã jã  e  ãlgo prãticãdo rotineirãmente. Essã explicãçã o reforçã o que jã  foi mencionãdo ãnteriormente, 

onde o setor de come rcio evolui mãis em temãs bã sicos, mesmo sendo quãse que obrigãto rio pãrã continuãr competitivo no 

mercãdo. Jã  pãrã o setor de serviço ãpenãs houve um destãque em controles gerenciãis (37,5%), o quãl ãbrãnge os temãs de 

indicãdores-chãve, estãbelecimento de metãs e monitorãmento, que sã o fundãmentãis nesse tipo de setor.  

As informãço es mencionãdãs sobre ã evoluçã o nãs dimenso es do rãdãr dã inovãçã o e nos demãis indicãdores dã Tãbelã 

1, sã o diretã e indiretãmente o reflexo dãs ãço es executãdãs durãnte o progrãmã ALI. Destã formã, e  importãnte ãnãlisãr ã 

relãçã o entre os problemãs priorizãdos nã etãpã 2 e ãs principãis soluço es sugeridãs e desenvolvidãs.  

 

Relação de problema/solução com indicadores  

Nã Figurã 3, e  ãpresentãdo ã distribuiçã o dos problemãs priorizãdos nã etãpã 2 dã metodologiã ALI, em funçã o dã 

quãntidãde dãs empresãs que que fizerãm pãrte do indicãdor de produtividãde do ER. Observã-se que 10 tipos de problemãs 

forãm identificãdos, sendo que o problemã de fãturãmento/quãntidãdes de clientes e  predominãnte nãs empresãs, com 

percentuãl de 33,3%, ficãndo os processos internos em segundo lugãr, com 19,4%, e mãrketing/divulgãçã o em terceiro com 

15,3%.  

Pãrã ãs soluço es dos problemãs priorizãdos, ãpresentãdãs nã Figurã 4, notã-se que 16 tipos de soluço es forãm propostos, 

sendo o mãior percentuãl pãrã ãumento dã bãse de clientes e mãrketing e divulgãçã o, com 19,4% cãdã. A segundã e terceirã 

posiçã o sã o pãrã comunicãçã o internã e processos internos, com 12,5 e 11,1%, respectivãmente. Essãs tre s soluço es gerãm 

umã informãçã o interessãnte, nã quãl 43,0% dãs soluço es dos problemãs proporcionãm um ãumento me dio de 

produtividãde de 43,0%. Tãl resultãdo estã  condizente com ã literãturã, onde ã melhoriã dos processos internos estã  

relãcionãdã com o ãumento dã produtividãde (SILVA; ROSA, 2022). Ale m dãs informãço es ãpresentãdãs nã Figurã 5, pode 

ser observãdã ã influe nciã que cãdã tipo de soluçã o teve nã evoluçã o dos pãrã metros do rãdãr dã inovãçã o, relãçã o CV/FB e 

indicãdor de produtividãde.   
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Figurã 3 – Quãntidãde de problemãs em funçã o dã cãtegoriã. 

 
Fonte: Autor, 2023 

 

 

Figurã 4 – Quãntidãde dãs soluço es em funçã o dã cãtegoriã. 

 
Fonte: Autor, 2023 

 

A Figurã 5 ãpresentã quãis soluço es se destãcãrãm no impãcto ão longo do progrãmã ALI Produtividãde nãs empresãs, 

onde ãlgumãs tiverãm impãcto mãis significãtivo do que outrãs. No cãso dã produtividãde, indicãdã pelã bãrrã vermelhã, ãs 

tre s mãis impãctãntes forãm gestã o de pessoãs (89,3%), mãrketing e divulgãçã o (66,6%) e contrãtãçã o de pessoãl (67,9%). 

Esse resultãdo sugere fortemente que essãs tre s soluço es poderiãm ser implementãdãs frequentemente nãs empresãs com 

o benefí cio do ãumento dã produtividãde e, ãindã, melhorãr ã mãturidãde ãtrãve s do rãdãr dã inovãçã o.  

No cãso dã vãriãçã o do rãdãr dã inovãçã o, indicãdã pelã bãrrã em ãzul nã Figurã 5, houve umã melhorã de 112,3% pãrã 

ã soluçã o de lãyout/visuãl merchãndising, sendo um ãvãnço significãtivo nã gestã o do nego cio. Em segundo e terceiro lugãr 

de soluço es que impãctãrãm no rãdãr, forãm novos produtos/serviços (62,0%) e gestã o finãnceirã (60,6%). Pãrã ã relãçã o 

CV/FB indicãdã nã Figurã 5, observã-se que ã soluçã o lãyout/visuãl merchãndising ãpresentou reduçã o de 41,4%. Apesãr 

de ser um vãlor significãtivo, outrã soluçã o teve um destãque mãis significãtivo e, por contã do seu vãlor elevãdo, em 

compãrãçã o com os demãis, nã o foi colocãdo nã Figurã 5. A soluçã o cãnãis de comerciãlizãçã o ãpresentou vãlor dã relãçã o 

CV/FB de -2104%.  

Pãrã esse u nico cãso notã-se que e  possí vel obter umã reduçã o significãtivã nã relãçã o CV/FB, ãtrãve s do processo de 

inovãçã o dentro dã empresã. Esse resultãdo tãmbe m pode estãr ãtrelãdo ão tipo de problemã priorizãdo pãrã essã soluçã o, 
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Fãturãmento / Quãntidãde de clientes, o quãl fãvorece fortemente o ãumento dã cãrteirã de clientes, que por suã vez ãumentã 

ãs vendãs e, consequentemente, o ãumento do fãturãmento dã empresã. 

 

Figurã 5 – Vãriãçã o percentuãl de indicãdores em funçã o dã cãtegoriã dã soluçã o. 

 
Fonte: Autor, 2023 

 

 

Algumãs dãs soluço es ãpresentãdãs nã Figurã 5 nã o tiverãm impãcto nãs empresãs ou ãpresentãrãm vãlores negãtivos, 

como foi o cãso dã soluçã o de gestã o de estoque, ã quãl nã o houve influe nciã nã produtividãde (-0,2%) e rãdãr dã inovãçã o 

de -22,7%. Esses resultãdos “negãtivos”, podem estãr relãcionãdos com fãtores do empresã rio, como engãjãmento, 

proãtividãde, entusiãsmo e comprometimento em reãlizãr o plãnejãmento estrãte gico dã metodologiã (incluindo ã 

prototipãgem), ãle m dã corretã priorizãçã o do problemã e elãborãçã o de soluço es que impãctãm diretãmente no ãumento 

dã produtividãde. 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

As empresãs ãpresentãdãs e ãnãlisãdãs nesse ãrtigo pãrticipãrãm do progrãmã ALI Produtividãde do Sebrãe, ãs quãis 

obtiverãm resultãdos surpreendentes no ãspecto de ãumento dã produtividãde, ãumento nã mãturidãde dã empresã ãtrãve s 

do rãdãr dã inovãçã o e melhorã nã relãçã o entre custos vãriã veis e fãturãmento bruto.  

A produtividãde me diã do escrito rio regionãl de Sorocãbã foi de 42,8%, mãs cãdã setor obteve umã contribuiçã o 

diferente, sendo de 38,5, 43,7, e 52,2% pãrã come rcio, serviço e indu striã, respectivãmente. Com umã melhorã de 30,5% no 

rãdãr dã inovãçã o e reduçã o dã relãçã o CV/FB de -26,6%, ficou evidente ã contribuiçã o que o progrãmã tem nã evoluçã o dã 

empresã, ãle m do seu ãmãdurecimento.  

Pãrã os problemãs dãs empresãs, foi observãdo umã mãior freque nciã no fãturãmento/quãntidãdes de clientes, 

processos internos e mãrketing/divulgãçã o. Nã ãnã lise dãs soluço es dos problemãs, tre s tiverãm mãior impãcto, sendo ã 

gestã o de pessoãs, mãrketing e divulgãçã o e contrãtãçã o de pessoãl, ãpresentãndo ãumento dã produtividãde de 89,3, 66,6 

e 67,9%, respectivãmente. Tãmbe m foi possí vel observãr que existem soluço es que ãpresentãrãm vãlores excepcionãis, como 

os cãnãis de comerciãlizãçã o, com vãriãçã o de -2104% nã relãçã o CV/FB.  

De modo gerãl, notã-se que ãlgumãs soluço es ãpresentãm resultãdos melhores do que outrãs, mãs isso pode estãr 

ãtrelãdo ã diversos fãtores, tãnto do empresã rio, quãnto do tipo de ãtividãde e setor no quãl se trãbãlhã, ãle m do problemã 

priorizãdo. Isso demostrã que cãdã empresã tem suãs peculiãridãdes e que e  necessã rio um ãcompãnhãmento individuãl e 

personãlizãdo.  
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Umã informãçã o que levã ão fortãlecimento do nego cio e tãmbe m ão ãumento dã produtividãde dessãs empresãs, e  ã 

continuãçã o dã ãplicãçã o dã metodologiã do ALI Produtividãde, mesmo ãpo s o encerrãmento do ãcompãnhãmento do 

ãgente. Sendo ãssim, se o empresã rio conseguir cãptãr o legãdo mãis importãnte do progrãmã: que ãtrãve s do processo de 

inovãçã o e  possí vel ãumentãr ã produtividãde; certãmente ã empresã continuãrã  prosperãndo e se mãntendo competitivã 

no mercãdo. 
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