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Resumo 
 
O presente estudo aborda a tema tica do indicador de produtividade em microempresas 
inseridas na economia criativa, entendida como a cadeia produtiva que agrega atividades 
intrinsecamente ligadas a  produça o criativa, como artes visuais, comunicaça o, produça o 
audiovisual, entre outras. A pesquisa foi conduzida no contexto da cidade de Sa o Paulo/SP, 
focando nas empresas assistidas pelos Escrito rios Regionais Capital Centro e Capital Sul do 
SEBRAE/SP durante o primeiro ciclo de 2023. O problema de pesquisa direciona-se para a 
compreensa o da variaça o no indicador de produtividade dessas microempresas atendidas 
pelo Programa ALI Produtividade. O objetivo consiste em analisar a evoluça o no radar de 
inovaça o e no í ndice de produtividade dessas empresas, destacando a importa ncia do SEBRAE 
no apoio a  economia criativa em Sa o Paulo/SP por meio do referido programa. Quanto a  
metodologia, a pesquisa utilizou dados secunda rios quantitativos e qualitativos, utilizando 
conteu do dos escrito rios regionais supracitados. A ana lise contemplou exclusivamente 
microempresas da economia criativa da cidade de Sa o Paulo/SP que alcançaram um 
determinado faturamento mí nimo, totalizando 10 empresas para ana lise. Os resultados 
revelaram um aumento me dio de 32% no indicador de produtividade, acompanhado de 
avanços em todos os seis aspectos do radar de inovaça o. Esses achados sugerem que o setor 
da economia criativa pode beneficiar-se significativamente da implementaça o do Programa 
ALI Produtividade, especialmente no que tange a s pra ticas de inovaça o. Este estudo contribui 
para a evidenciaça o da cadeia produtiva da economia criativa, bem como demonstrar a 
importa ncia do SEBRAE na promoça o do desenvolvimento das microempresas da em Sa o 
Paulo/SP. 
 

PALAVRAS-CHAVE: Economia Criativa. Microempresas. Indicador de Produtividade. 
Programa ALI Produtividade. Serviços. 
 

CREATIVE ECONOMY: PRODUCTIVITY ANALYSIS IN MICROENTERPRISES IN THE 
CITY OF SÃO PAULO 
 

Abstract 
 
The present study addresses the topic of the productivity indicator in microenterprises within 
the creative economy, understood as the production chain that encompasses activities 
inherently linked to creative production, such as visual arts, communication, audiovisual 
production, among others. The research was conducted in the context of the city of Sa o 
Paulo/SP, focusing on companies assisted by SEBRAE/SP’s Regional Offices Capital Centro and 
Capital Sul during the first cycle of 2023. The research problem focuses on understanding the 
variation in the productivity indicator of these microenterprises served by the ALI 
Productivity Program. The objective is to analyze the evolution of the innovation radar and the 
productivity index of these companies, highlighting the importance of SEBRAE in supporting 
the creative economy in Sa o Paulo/SP through this program. Regarding methodology, the 
research utilized quantitative and qualitative secondary data, drawing on content from the 
aforementioned regional offices. The analysis exclusively considered microenterprises from 
the creative economy of Sa o Paulo/SP that reached a minimum revenue threshold, totaling 10 
companies for the analysis. The results revealed an average increase of 32% in the productivity 
indicator, along with improvements in all six aspects of the innovation radar. These findings 
suggest that the creative economy sector can significantly benefit from the implementation of 
the ALI Productivity Program, especially in terms of innovation practices. This study 
contributes to highlighting the creative economy's production chain, as well as demonstrating 
SEBRAE’s importance in promoting the development of microenterprises in Sa o Paulo/SP. 
 
KEYWORDS: Creative Economy. Microenterprises. Productivity Indicator. ALI Productivity 
Program. Services. 
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INTRODUÇÃO  

A economia criativa pode ser entendida como a cadeia produtiva que engloba atividades que geram valor de forma 

intrinsicamente ligadas a produça o criativa (SERRA E FERNANDEZ, 2014). Quando analisada dentro do setor de serviços, 

pode se desmembrar em diversos subsegmentos, como design (gra fico, de produto, de moda etc.), produça o de eventos, 

comunicaça o, produça o audiovisual, artes visuais, arquitetura e urbanismo, mu sica, jogos digitais e muitos outros.  

A releva ncia da economia criativa para o Brasil torna-se cada vez mais significativa. Sua participaça o no PIB nacional 

soma 3,11% (IBGE, 2022), o que reflete na criaça o de empregos. Segundo o IBGE, os trabalhadores na a rea de economia 

criativa ja  somavam 7,4 milho es no Brasil em 2022, conforme o levantamento da PNAD contí nua, a Pesquisa Nacional por 

Amostra de Domicí lios (IBGE, 2022). Em ana lise realizada pelo Observato rio Nacional da Indu stria (ONI, 2023), a previsa o 

e  de que ate  2030 ocorra um aumento de cerca de um milha o de empregos a mais no setor. A regia o brasileira com maior 

concentraça o de empresas de economia criativa e  a Sudeste, com mais 56.000 empresas com CNAEs relativos a esse 

segmento, seguida da regia o Sul, com mais de 31.000 (ONI, 2023).  

Quanto ao porte das empresas, no Brasil a grande maioria sa o micro e pequenas empresas. Segundo dados do ONI 

(2023), a ní vel nacional constam mais de 86 mil microempresas e mais de 24 mil pequenas empresas a ní vel nacional (ONI, 

2023). Ja  as de me dio e grande porte, em conjunto representam menos de 6 mil empresas.  

Evidentemente, a economia criativa tambe m foi afetada pela crise desencadeada pelo coronaví rus, que chegou ao Brasil 

no iní cio de 2020. Contudo, e  va lido ressaltar que, por conta da pluralidade das empresas de economia criativa no que diz 

respeito a a rea de atuaça o, Gzvitauski (2021) observa que a o cena rio pande mico afetou os segmentos de formas diferentes. 

Ou seja, alguns subsegmentos tiveram maior impacto negativo, como a produça o de eventos presenciais, enquanto outros 

tiveram maior possibilidade de adaptaça o ra pida, por ja  estarem em um contexto de prestaça o de serviços a dista ncia, como 

design, produça o audiovisual e jogos digitais.  

Tendo em vista o contexto descrito, o presente estudo tem como objetivo geral analisar o radar de inovaça o e o í ndice de 

produtividade de empresas de economia criativa atendidas pelo Programa ALI Produtividade nas regio es centro e sul da 

cidade de Sa o Paulo/SP no ano de 2023. Somado a isso, os objetivos especí ficos proposto sa o: (01) apresentar a relaça o do 

indicador de produtividade com o Radar de Inovaça o, comparando as mensuraço es iniciais e finais e (02) discutir o impacto 

do Programa ALI Produtividade nas empresas analisadas, com base nos problemas identificados e soluço es propostas.  

Por meio de tais objetivos, a presente ana lise contribui trazendo evide ncias quantitativas em aspectos de produtividade 

e inovaça o em microempresas da economia criativa, apresentado dados de gesta o dessa a rea de atuaça o, ale m de evidenciar 

a releva ncia do SEBRAE no apoio de empresas de economia criativa em Sa o Paulo/SP por meio do Programa ALI 

Produtividade. 

 

REFERENCIAL TEÓRICO  

A literatura sobre economia criativa apresenta uma variedade de definiço es sobre o termo, que se tornou expressivo em 

pesquisas a partir da de cada de 2000 (DE OLIVEIRA et al, 2013). Gzvitauski (2021) ressalta que o termo se refere a nego cios 

que se desenvolvem com base em capital intelectual e criatividade, que sa o recursos intangí veis. Em linhas gerais, trata-se 

do setor que envolve bens e serviços que se relacionam com arte, cultura e tecnologia (CANEDO, 2019).  

Por conta de suas particularidades, o ambiente da economia criativa enfrenta desafios de gesta o especí ficos. Conforme 

discorre Christopherson (2008), muitos nego cios da a rea de economia criativa possuem motivaço es pessoais para o seu 

desenvolvimento, com menor influe ncia do contexto polí tico e econo mico. Esse fator pode tornar-se problema tico para essas 

empresas, ao na o considerarem fatores externos que podem impactar diretamente seus nego cios.  

Ale m disso, como o conhecimento te cnico necessa rio para a execuça o das atividades de economia criativa e  bastante 

especí fico e demanda bastante dedicaça o dos empreendedores, muitas vezes o conhecimento e a experie ncia em gesta o 

acabam ficando em segundo plano. Ou seja, empreendedores da economia criativa que entregam produço es de alta qualidade 

te cnica pode apresentar dificuldades em gerenciar a captaça o de clientes, gesta o de recursos financeiros e outros aspectos 

que impactam no desenvolvimento geral do empreendimento. Coelho (2010) destaca que os me todos de gesta o aplicados a 

contextos criativos necessitam de modelos de gesta o que permitam ra pida adaptaça o a mudanças externas, visando a 

sustentabilidade da organizaça o. 

Nesse sentido, a produtividade no ambiente da economia criativa tambe m tem suas peculiaridades. Por conta de a 

geraça o de valor ser diretamente ligada a recursos intangí veis e ao capital intelectual dos empreendedores (GZVITAUSKI, 

2021), os aspectos relacionados a  gesta o de pessoas sa o de grande releva ncia para o desenvolvimento a longo prazo da 

empresa, em especial a retença o de talentos (FREITAS et al, 2014).  
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Somado a isso, o sucesso dos produtos e serviços desenvolvidos nesse meio nem sempre se relaciona com uma mate ria 

prima de qualidade ou uma boa gesta o logí stica. Existe a dimensa o simbo lica aplicada nos serviços desenvolvidos, que na 

maioria dos casos e  o maior agregador de valor na economia criativa (CANEDO, 2019). Canedo (2019) descreve que a 

construça o de valor financeiro em produtos e serviços da economia criativa se apresenta com tre s fatores principais: (01) a 

demonstraça o da autoridade das empresas por meio do talento e conhecimento te cnico pessoal de sua equipe; (02) o 

contexto cultural, social e polí tico onde os produtos e serviços sa o disponibilizados; e (03) capacidade do pu blico-alvo em 

reconhecer os diferenciais e estar disposto a adquirir a proposta de valor apresentada.  

Um caminho que direciona para alcançar a consolidaça o desses fatores e  o foco em inovaça o. Conforme defendem Tidd 

e Bessant (2020), ainda que a inovaça o possa se desenvolver de forma fluí da e desligada de processos, e  possí vel gerencia -

la por meio de metodologias que podem ser aplicadas desde microempresas ate  grandes nego cios. Muzzio e Paiva Ju nior 

(2015) destacam que a criatividade tem poder de permitir a s empresas o desenvolvimento de vantagem competitiva, o que 

impacta em sua proemine ncia no mercado e destaque perante a concorre ncia.  

Dessa forma, e  possí vel entender que para que um nego cio de economia criativa evolua e se mantenha no mercado, e  

preciso que invista e desenvolva de forma efetiva suas compete ncias de gesta o e inovaça o. 

 

PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS  

 

O objetivo geral do presente estudo e  analisar o í ndice de produtividade de empresas de economia criativa atendidas 

pelo Programa ALI Produtividade nas regio es centro e sul da cidade de Sa o Paulo/SP no ano de 2023. Para isso, foram 

utilizados dados secunda rios de cara ter quantitativo e qualitativo, conforme a base de dados dos Escrito rios Regionais 

Capital Centro e Capital Sul do SEBRAE/SP, que inicialmente contava com 2.409 empresas, do perí odo que engloba desde o 

segundo ciclo de 2022 ate  o primeiro ciclo de 2024.  

O recorte realizado selecionou apenas as empresas da cadeia produtiva de economia criativa localizadas na cidade de 

Sa o Paulo/SP, que participaram do primeiro ciclo do Programa ALI Produtividade no ano de 2023. Essa seleça o temporal 

deve-se ao fato de que a maioria dos dados desse perí odo contava com as mediço es iniciais e finais, que permitem alcançar 

o objetivo do estudo. Ale m disso, foram selecionadas apenas as empresas que passaram pelo programa completo, totalizando 

os nove encontros previstos na metodologia ALI Produtividade (SEBRAE, 2022).  

Em relaça o ao porte, foram selecionadas microempresas, pois nessa categoria estavam a maioria das empresas do setor 

analisado (ONI, 2023). Tambe m foi realizado um recorte relativo ao faturamento bruto inicial: foram selecionadas apenas as 

empresas que havia registrado faturamento acima de um sala rio-mí nimo vigente (no caso, R$1.412,00), para na o haver 

discrepa ncia nos valores ao longo da comparaça o com as demais.  

Dessa forma, o recorte final selecionou 10 empresas de economia criativa, sendo todas elas do setor de serviços, dentro 

dos seguintes subsegmentos: empresas de eventos (03 empresas), comunicaça o (02 empresas), audiovisual (02 empresas) 

e artes visuais (03 empresas).  

Os dados utilizados na presente ana lise foram coletados por diferentes agentes locais de inovaça o durante a aplicaça o 

do programa. Foram utilizadas duas ferramentas de coleta. A primeira e  o radar de inovaça o, que consiste em um 

questiona rio que visa mensurar o ní vel de maturidade da inovaça o nas empresas por meio de seis fatores: (01) Controles 

Gerenciais; (02) Gesta o de Operaço es; (03) Pra ticas de Inovaça o; (04) Marketing; (05) ESG e (06) Transformaça o Digital. 

Cada um desses fatores e  mensurado em uma escala de 1 a 5, em entrevista feita junto aos empreendedores.  

A segunda ferramenta e  o í ndice de produtividade, que e  o indicador-chave do Programa ALI Produtividade (SEBRAE, 

2022). Esse í ndice e  composto do faturamento da empresa, subtraindo deste os custos varia veis, dividido pelo nu mero de 

pessoas ocupadas, conforme apresentado na Equaça o 1. Dessa forma, e  avaliada a produtividade individual das pessoas 

envolvida na gesta o da empresa. 

 

Equaça o 1 – Indicador de Produtividade 

 
Fonte: SEBRAE (2022). 

 

Essas duas ferramentas de dados permitem a mensuraça o dos resultados do Programa ALI Produtividade, para a 

verificaça o do alcance de seu objetivo principal: contribuir para o aumento da produtividade das empresas, por meio da 

aplicaça o de uma metodologia que promove a inovaça o (SEBRAE, 2022).  
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Ale m disso, tambe m foram usados dados qualitativos, que se referem a s informaço es dos problemas identificados nas 

empresas e as soluço es propostas de desenvolvidas durante a aplicaça o do programa. A consulta a esses dados permitiu 

aprofundar as possibilidades de ana lise referente aos resultados quantitativos mensurados.  

 

APRESENTAÇÃO, ANÁLISE E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS 
 

Passando para os resultados, a primeira ana lise tratou dos dados do radar de inovaça o e a segunda da evoluça o da 

produtividade nas empresas analisada.  

 

Análise do radar de inovação  

Em relaça o ao radar, as Tabelas 1 e 2 apresentam respectivamente as mensuraço es inicial e final dos seis fatores do radar, 

considerando as dez empresas analisadas. As empresas esta o identificadas pelas letras de A a J, em ordem alfabe tica. 

 

Tabela 1 – Mensuraça o Inicial do Radar de Inovaça o 

 
Fonte: elaborado pela autora (2024). 

 
Tabela 2 – Mensuraça o Final do Radar de Inovaça o 

 
Fonte: elaborado pela autora (2024). 

 

 
As me dias dos dados das Tabelas 1 e 2 sa o apresentadas de forma visual no Gra fico 1, em modelo de radar. Esse e  o 

mesmo modelo que os empresa rios recebem em seu relato rio realizado pelo agente local de inovaça o no momento de 

avaliaça o da maturidade em inovaça o da empresa. 
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Gra fico 1 – Comparativo do Radar Inicial e Final das empresas analisadas 

 
Fonte: elaborado pela autora (2024). 

 
Ao analisar os resultados apresentados, e  possí vel perceber que houve aumento em todos os seis fatores do radar, com 

destaque para o aspecto Pra ticas de Inovaça o, que marcou um salto de um ponto em relaça o a  mensuraça o inicial, saindo de 

3 para 4 na me dia das empresas. Esse aumento indica que as empresas analisadas possivelmente melhoraram seus processos 

internos, estimularam novas formas de realizar as atividades lançaram novos produtos ou entraram em novos nichos de 

mercado.  

Em relaça o aos Controles Gerenciais, o aumento de 0,6 na me dia mostra que houve melhoria no acompanhamento de 

indicadores da empresa, no estabelecimento de metas e no controle de faturamento e custos. Esse e  um fator que Programa 

ALI Produtividade contribui muito, apoiando o empreendedor a organizar e fazer o uso dessas informaço es para a tomada 

de decisa o.  

O aspecto de ESG teve o mesmo crescimento que o fator anterior, totalizando 0,6 em me dia. A melhoria nesse fator indica 

que as empresas analisadas investiram no desenvolvimento de boas pra ticas para reduça o de desperdí cios, aumento do 

cuidado com os dados dos clientes e a conscientizaça o sobre sustentabilidade ambiental.  

Com um aumento de 0,4, o fator de Transformaça o Digital indica melhorias nas aço es da empresa no que tange a 

utilizaça o de sistemas automatizados para contribuir com a sua gesta o e com a presença digital nas redes sociais.  

Por fim, os dois aspectos com menor aumento foram a Gesta o de Operaço es e a gesta o de Marketing, ambas com 

crescimento de 0,2 na me dia. A Gesta o de Operaço es trata da padronizaça o dos processos e aço es da empresa, bem como do 

ní vel de qualidade dos produtos e serviços oferecidos. Ja  a gesta o de marketing se ocupa dos aspectos de compreensa o do 

mercado, para o estabelecimento da precificaça o, estrate gias de comunicaça o e formas de comercializaça o. O crescimento 

mais baixo nesses dois fatores pode indicar a dificuldade dos empreendedores da a rea de economia criativa em desempenhar 

aço es de gesta o que dependem de habilidades mais especí ficas, como e  o caso da padronizaça o de processos e a elaboraça o 

de estrate gias de marketing.  

Findada a ana lise dos aspectos do radar de inovaça o, apresenta-se a segunda ana lise, referente a  evoluça o da 

produtividade nas empresas, levando em conta os problemas identificados e as soluço es aplicadas. 

 

Evolução do indicador de produtividade 

Em relaça o ao indicador de produtividade, os resultados alcançados tambe m demonstram o desenvolvimento das 

empresas. A Tabela 3 apresenta o comparativo das mensuraço es iniciais e finais de cada empresa e suas me dias gerais, bem 

como o percentual de aumento de produtividade. 
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Tabela 3 – Mensuraça o Final do Radar de Inovaça o 

 
Fonte: elaborado pela autora (2024). 

 
O aumento na produtividade de cada empresa deve-se a diversos fatores. Essa ana lise ira  se concentrar na relaça o entre 

as variaço es no indicador de produtividade e os problemas e soluço es identificados e trabalhados durante o Programa ALI 

Produtividade. A Quadro 1 apresenta o subsegmento de cada empresa, bem como o problema enfrentado e a soluça o 

proposta e aplicada por meio do desenvolvimento do proto tipo. 

 

Quadro 1 – Empresas Analisadas e seus Subsegmentos, Problemas e Soluço es 

 
Fonte: elaborado pela autora (2024). 

 
Ressalta-se inicialmente que as empresas analisadas tiveram uma me dia de 32% de aumento no indicador de 

produtividade. Esse valor reflete um aumento substancial de produtividade, o que esta  ligado ao aumento em cada um dos 

aspectos do radar, como descrito na primeira ana lise. Tambe m e  importante ressaltar que a maioria das empresas em ana lise 

apresentou crescimento acima de 20% (seis empresas), enquanto apenas quatro apresentaram valores entre 3% e 19%.  

A maior evoluça o de produtividade foi apresentada pela empresa C, do ramo de eventos, que registrou aumento de 76% 

no indicador. O problema priorizado para resoluça o envolveu os processos internos da empresa e a soluça o de melhoria no 

modelo de nego cio impactou no aumento de quatro dos seis aspectos do radar de inovaça o, em especial ESG, onde subiu 2 

pontos. Esse resultado demonstra a relaça o entre o radar e o indicador de produtividade, com o registro no aumento de 

ambos dentro do perí odo analisado.  

Ja  a menor evoluça o de produtividade empresa foi registrada na empresa J, com 3% de aumento. A empresa priorizou 

um problema na a rea de marketing, buscando como soluça o investir no aumento da base de clientes em seus eventos. Ainda 
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que o aumento no indicador na o tenha sido ta o significativo, a empresa apresentou melhoria em quatro dos seis fatores do 

radar de inovaça o, aumentou 1 ponto em cada um deles, que sa o: Controles Gerenciais, Pra ticas de Inovaça o, Marketing e 

Transformaça o Digital.  

A empresa B apresentou o maior indicador inicial de produtividade, registrando inicialmente R$ 4.371,66. Essa empresa 

de eventos, que tratou do problema que tinha com faturamento e a quantidade de clientes, registrou 19% de aumento no 

indicador. Ou seja, ainda que seja um aumento significativo, ficou entre as cinco empresas com menor aumento entre as dez 

em ana lise. Esse resultado ressalta a tende ncia de o aumento da produtividade se tornar mais desafiador conforme aumenta-

se o indicador inicial.  

Por fim, o maior indicador final identificado foi o da empresa G, que atingiu R$ 5.960,20, marcando o aumento bastante 

significativo de 40% em produtividade. Essa empresa do subsegmento de artes visuais priorizou um problema de marketing, 

ainda que tenha pontuado o ma ximo nesse quesito no radar de inovaça o. Ou seja, mesmo tendo uma gesta o de marketing 

minimamente estruturada, ainda sentiram necessidade de investir nesse aspecto, o que impactou no aumento da 

produtividade e nos aspectos de Controles Gerenciais, Pra ticas de Inovaça o, ESG e Transformaça o Digital. 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

A economia criativa desempenha um papel crucial no cena rio nacional, representando na o apenas uma fonte 

significativa de crescimento econo mico, mas tambe m uma expressa o vibrante da cultura e da inovaça o. No Brasil, esse setor 

abrange uma ampla gama de atividades, desde as artes e entretenimento ate  o design, tecnologia da informaça o e turismo 

cultural. Sua importa ncia e  evidenciada pela sua contribuiça o para a geraça o de empregos, promoça o da inclusa o social e 

fortalecimento da identidade nacional.  

Os resultados significativos obtidos nesta pesquisa se somam a esse cena rio em crescimento e destaque. Os dados 

revelam um aumento substancial no indicador de produtividade, com uma me dia de 32% de crescimento, destacando que 

todas as empresas analisadas apresentaram algum ní vel de melhoria, a maioria delas registrando aumentos superiores a 

20%.  

Esses resultados na o apenas fornecem insights valiosos sobre a gesta o e desempenho dessas microempresas, mas 

tambe m oferecem dados quantitativos em setores como eventos, artes visuais, comunicaça o e audiovisual, cuja releva ncia 

econo mica e cultural justifica o estudo mais aprofundado em pesquisas na a rea de administraça o.  

Ale m disso, os resultados ressaltam a importa ncia do Programa ALI Produtividade como uma ferramenta eficaz de apoio 

a s microempresas da economia criativa, setor que ainda tem poucas empresas atendidas dentro do programa, ao menos 

considerando o recorte temporal e de localidade analisado. A base dos dois escrito rios regionais considerados, dentro do 

perí odo de 2022 a 2024, registrou apenas 5,8% de empresas de economia criativa atendidas. Dessa forma, ha  um vasto 

potencial para expandir os benefí cios do programa para um nu mero maior de empresas nesse relevante setor.  

Para pesquisas futuras, recomenda-se explorar uma amostra mais ampla de dados, permitindo ana lises estatí sticas mais 

robustas das relaço es entre o radar de inovaça o e o indicador de produtividade. Essas ana lises mais aprofundadas podem 

revelar insights adicionais sobre os mecanismos subjacentes que impulsionam o aumento da produtividade nessas 

empresas, fornecendo assim uma base so lida para o desenvolvimento de polí ticas e estrate gias empresariais mais eficazes 

no contexto da economia criativa. 

 

REFERÊNCIAS 

CANEDO, D. P. Gesta o cultural e economia criativa. In: RUBIM, A. A. C. Gesta o Cultural. Salvador: EDUFBA, p. 103-126, 

2019.  

CHRISTOPHERSON, Susan. Beyond the self-expressive creative worker: An industry perspective on entertainment 

media. Theory, culture & society, v. 25, n. 7-8, p. 73-95, 2008.  

COELHO, D. P. Gesta o criativa: em busca da sustentabilidade organizacional. Revista de Psicologia, Fortaleza, v. 1, n. 2, p. 

77-87, jul./dez. 2010.  

DE OLIVEIRA, J. M.; DE ARAUJO, B. C. P. O.; SILVA, L. V. Panorama da economia criativa no Brasil. In: VALIATI, L.; FIALHO, 

A. L. N. Atlas Econo mico da Cultura Brasileira: Metodologia II. Porto Alegre: UFRGS Editora, 2013. p. 11-34.  



8 
  

  

Revista de Empreendedorismo e Inovação 

 

FREITAS, E. C.; TONIDANDEL, M. C.; PINHEIRO, C. M. P.; BARTH, M. Cultura organizacional e gesta o contempora nea: um 

estudo de caso em empresas de economia criativa. Perspectivas em Gesta o & Conhecimento, Joa o Pessoa, v. 4, n. 2, p. 147-

170, 2014.  

GZVITAUSKI, T. R. Os desafios da economia criativa em momentos de crise econo mica: Respostas do setor frente a  

recessa o provocada pela pandemia do Coronaví rus. Revista Faculdades do Saber, v. 6, n. 12, p. 857-867, 2021.  

IBGE – INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATI STICA. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicí lios (PNAD 

Contí nua). Rio de Janeiro: IBGE, 2022.  

MUZZIO, H.; PAIVA JU NIOR, F. G. A pertine ncia de adequaça o da gesta o criativa a  identidade do indiví duo criativo. 

Contextus–Revista Contempora nea de Economia e Gesta o, v. 13, n. 3, p. 139-155, 2015.  

ONI – Observato rio Nacional da Indu stria. Monitor do Emprego. Confederaça o Nacional da Indu stria: 2023.  

SEBRAE - SERVIÇO BRASILEIRO DE APOIO A S MICRO E PEQUENAS EMPRESAS. ALI PRODUTIVIDADE: Guia 

metodolo gico. 2022. Disponí vel em: https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2021/07/ANEXO-10-

REFERENCIALALI-PRODUTIVIDADE.pdf. Acesso em: 11 maio de 2024.  

SERRA, N.; FERNANDEZ, R. S. Economia criativa: da discussa o do conceito a  formulaça o de polí ticas pu blicas. RAI 

Revista de Administraça o e Inovaça o, v. 11, n. 4, p. 355-372, 2014.  

TIDD, J.; BESSANT, J. R. Managing innovation: integrating technological, market and organizational change. John Wiley 

& Sons, 2020. 


